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Postovani,

Prije svega zelim iskreno Cestitati svima koji su sudjelovali u izradi jednog od temeljnih doku-
menata u podrucju suvremene zdravstvene i primaljske njege u Bosni i Hercegovini. Dokument
je jedinstven iz vise razloga:

~ U oblikovanju sadrzaja dokumenta autori slijede strukturu koji proizilazi iz direktive EU
2013/55/EU, koja u ¢lanu 31. odreduje minimalne obrazovne zahtjeve za medicinske sestre
opce zdravstvene njege i ukljucuje set od osam kompetencija. Opce nadleznosti i profe-
sionalne aktivnosti svih pruzatelja zdravstvene njege su saZete prema dokumentu Europske
federacije udruga medicinskih sestara (EFN) za provedbu Direktive, pri ¢emu odnos izmedu
osam kompetencija ukljucuje: kulturu, etiku i vrijednosti, promicanje zdravlja i prevenciju,
usmjeravanje i poucavanje, donosenje odluka, komunikaciju i timski rad, istraZivanje, ra-
zvoj i upravljanje te zdravstvenu njegu;

~ dokument je oblikovan zasebno za svaku od profesionalnih skupina u podrucju zdrav-
stvene njege, a ukljuceni su i opisi kompetencija za pruzatelje zdravstvene njege sa post-
diplomskim obrazovanjem;

~ zdravstvena njega je definirana kroz prizmu odgovornosti i profesionalnih aktivnosti,
ukljucujuci osiguravanje osnovnih Zivotnih funkcija kao i ostalih aktivnosti zdravstvene
njege;

~ profesionalne aktivnosti su oblikovane na nacin da je pojedinac¢na aktivnost detaljno prika-
zanaiima dodatnu tezinu za nadleznost izvodenja — planiranje, pripremu, izvedbu, vredno-
vanje i posebno napomenu za dodatna znanja, sto omogucuje razlikovanje odgovornosti
za iste profesionalne aktivnosti, kompetencije medu razli¢itim razinama stru¢njaka.

Svjesna sam da su kod nastanka dokumenta, autori ¢esto bili u suoceni s konfliktima izmedu
razli¢itih snaga i Zelja, ukorijenjenih tradicionalnih predrasuda, kao i suvremenih, dokazima
utemeljenih spoznaja. Bilo je neophodno udruZiti volju za sintezom znanja, teorije i prakse
zdravstvene njege, a sve to s ciljem poboljsanja kvalitete aktivnosti zdravstvene njege, te ujed-
no razgraniciti i povezati zdravstvenu njegu u smislenu cjelinu. U nastavku, sve to omogucuje
vrednovanje obavljenog posla i poboljsava organizaciju rada, kako bi se osigurala vec¢a kvalite-
ta i preglednost u provedbi aktivnosti zdravstvene njege.

Dokument je oblikovan tako da moZe posluziti kao pomo¢ u ucenju, a istodobno moze biti i
osnova za planiranje poucavanja zdravstvene njege, onoga $to studentice i studenti trebaju
nauciti u praksi i klinickom okruzenju, kao i onoga 3to treba znati pripravnik i novozaposleni.
Takoder, moze posluziti i kao pomoc priistrazivanju, kako u vrednovanju vlastitog rada, tako i u
vecim istrazivackim projekatima koji Zele opisati i vrednovati rad pruzatelja zdravstvene njege.
Dokument moze sluziti i kao vazna smjernica za svakodnevni rad u klinickom okruzenju.

Dokument je izvor za razmisljanje i spoznaju, fleksibilan je. Stoga ¢e se njegov sadrzaj i dalje
razvijati, dopunjavati i nadogradivati. Predstavlja vaznu osnovu za prepoznatljivost zdravstve-



ne njege u Bosni i Hercegovini, kao samostalne i profesionalne struke, te je ujedno i prilika da
zdravstvena njega postane prepoznata kao cjelina vrijednosti, znanja, nacela, vjestina, postu-
paka i intervencija.

Zahvalna sam i pocas¢ena $to smo u pripremi ovog dokumenta mogli na poseban nacin
ujediniti znanja i iskustva stru¢njaka iz razli¢itih kultura i drzava. Suradnja Zbornice zdravstvene
i primaljske njege Slovenije - Saveza stru¢nih drustava medicinskih sestara, primalja i zdrav-
stvenih tehnicara Slovenije — u projektu ja¢anja sestrinstva u Bosni i Hercegovini temelji se
na vrijednostima solidarnosti, profesionalnosti i medusobnog postovanja. Slovenski stru¢njaci,
koji su u okviru studijskih posjeta i radionica pruzili iznimno vrijedno znanje, predali su najbolje
$to su imali u datom trenutku. Stoga Zelim da dokument koji je pred vama znacajno doprinese
razvoju kvalitetne i odrzive zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini, na putu ka ¢lanstvu u
Europskoj uniji.

Dokument Profesionalne kompetencije iz oblasti zdravstvene njege tek je pocetak aktivno-
sti. Sada pocinje odgovornost menadZmenta zdravstvene njege, koji mora, na svim razinama
zdravstvene zastite, u klinickim okruzenjima, uspostaviti uvjete da pruzatelji zdravstvene njege
budu u mogucénoti realizirati poslove i zadatke, koji su u okviru njihovih profesionalnih kom-
petencija i specifi¢cnih profesionalnih aktivnosti, za koje trebaju biti adekvatno obrazovani i
osposobljeni. Istodobno, ovaj dokument predstavlja i stru¢nu osnovu za dijalog s politi¢ckim
donositeljima odluka, koji moraju pokazati brigu za struku zdravstvene njege, koja je u vre-
menu dugovje¢nog drustva i globalnog nedostatka zdravstvenih stru¢njaka, temelj svake
zdravstvene zastite.

Sretno svim stru¢njacima zdravstvene njege u Bosni i Hercegovini na putu profesionalizacije
zdravstvene njege i na trudu za kvalitetan i siguran tretman pacijenata.

Monika Azman,

(/IE I&L{J{.u.«j’ (__E-{_xfﬂ'( ?xd_r:a__}

Zbornica zdravstvene i primaljske njege Slovenije -
Savez strucnih drustava medicinskih sestara,
primalja i zdravstvenih tehnicara Slovenije




PREDGOVOR

Postovani,

Pred vama je prvi dokument profesionalnih kompetencija iz podrudja sestrinske i primaljske
zdravstvene njege koji je rezultat zajednickog djelovanja Federalnog ministarstva zdravstva,
Projekta jacanja sestrinstva u BiH, a koji je podrzan od Vlade Svicarske, te proveden od strane
Fondacije fami.

Profesionalne kompetencije su napisane prema razini obrazovanja, a klju¢ne su za razvoj ses-
trinske i primaljske profesije, vazne poslodavcu, ali i korisnicima zdravstvenih usluga. Doku-
ment ima jasno postavljen cilj, definirati opise poslova prema razini obrazovanja, pomo¢i u
planiranju kadrovske politike i sistematizacije radnih mjesta, ali i osigurati u¢inkovitu, sigurnu i
na etickim nacelima utemeljenu sestrinsku i primaljsku zdravstvenu njegu.

UvaZavajuci medunarodne standarde, dokument o profesionalnim kompetencijama iz podrudja
sestrinske i primaljske zdravstvene njege, bit ¢e temelj za implementaciju direktiva Europske
unije, kako bi sestrinska i primaljska profesija bila sukladna europskim normama, te sestrinstvo
i primaljstvo spremno za buduce izazove i promjene.

Ovaj dokument je jedan od vaznijih koraka u definiranju i unapredenju kako sestrinske, tako i
primaljske profesije u Federaciji Bosne i Hercegovine. Buduci da se obrazovni programi i profe-
sionalni standardi neprestano mijenjaju, dokument ce se kontinuirano prilagodavati i revidirati
kako bi odgovorio na nove zahtjeve, te evoluciju zdravstvenog i obrazovnog sustava.

Nastavit ¢emo zajedno raditi na unapredenju ovih profesija, jer doprinos medicinskih sestara/
tehnicara i primalja zdravstvenom sustavu je nemijerljiv. Vjerujem da ¢e ovaj dokument biti ko-
rak naprijed ka boljoj buduénosti, vecoj sigurnosti u radu i osiguranju sto kvalitetnije zdravst-
vene skrbi za sve korisnike.

(_\ MINISTAR

'TA Dr. Nediljko Rimac




Sestrinstvo obuhvata samostalnu i zajedni¢ku njegu pojedinaca svih uzrasta, porodica, grupa i
zajednica, bolesnih i zdravih, bez obzira na kontekst. Sestrinstvo uklju¢uje promociju zdravlja,
prevenciju bolesti, kao i brigu o bolesnim, invalidnim i umiru¢im ljudima. Promoviranje i zala-
ganje za zdravu zivotnu sredinu, istrazivanje, u¢estvovanje u kreiranju zdravstvene politike i up-
ravljanje zdravstvenim sistemima i pacijentima, kao i edukacija, klju¢ni su elementi sestrinstva.

Zbog promijenijivih zdravstvenih potreba stanovnistva, sve starije populacije, kraceg zdravstve-
nog tretmana u bolnicama, zahtjevnije zdravstvene njege u socijalnim i gerijatrijskim ustano-
vama (socijalno-zastitnim ustanovama), pruzaoci usluga zdravstvene njege se mogu odazvati
izazovima struc¢no i kvalitetno uz pomo¢ znanja koja moraju pratiti brz napredak tehnologije i
razvoj zdravstvene struke.

Primaljska njega obuhvata sve postupke, znanja i vjeStine zastite zdravlja osoba zenskog spola
prije, za vrijeme trudnode, na porodu i u postporodajnom periodu.

Primalje se brinu za zastitu svih dobnih grupa Zena, brinu o spolnom i reproduktivnom zdravlju,
planiranju porodice, promociji i zastiti dojenja na svim nivoima zdravstvene zastite.
Zdravstvena i primaljska njega ukljucuju primjenu specificnih znanja i vjestina baziranih na
naucnim spoznajama iz oblasti sestrinstva, primaljstva, prirodnih, medicinskih i humanistickih
nauka u funkciji zastite zdravlja stanovnistva i svakog pacijenta posebno.

(Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,Sluzbene novine Federacije BIH", broj 43/13)

Svrha i cilj ovog dokumenta je, prije svega, definirati aktivnosti u zdravstvenoj i primaljskoj
njezi, podijeliti nadleznosti pojedinacnih pruzalaca usluga, obezbijediti sigurno i kvalitetno
provodenje zdravstvene i primaljske njege, planirati kadrove i kadrovsku politiku, te pomodi
pri izradi opisa poslova i sistematizacije radnih mjesta.

Profesionalne kompetencije i aktivnosti pruzalaca usluga u oblasti zdravstvene i primaljske
njege predstavljaju dokument, koji ¢e se u buducnosti prilagodavati promjenama obrazovnih
programa i profesionalnih standarda, te mijenjati u skladu s potrebama pacijenata i zdravstve-
nog sistema.

Ovo je prvi dokument o profesionalnim kompetencijama medicinskih sestara/tehnicara i pri-
malja i ukljucuje osnovna opredjeljenja, svrhu i ciljeve dokumenta, posebnosti dokumenta u
smislu podjele nadleznosti, razgranicenja zdravstvene i primaljske njege i nivoa profesionalnih
kompetencija u praksi zdravstvene i primaljske njege.

Dokument su razvili ¢lanovi radne grupe koju su imenovala nadlezna entitetska ministarstva
zdravstva: Federalno ministarstvo zdravstva (broj: 01-33-7591/21) i Ministarstvo zdravlja i soci-
jalne zastite Republike Srpske (broj: 11/04-500-42-11/21) (Tabela 1). Nakon ucinjene validacije
dokumenta u bolnicama i domovima zdravlja oba entiteta (Prilog 1. primjer validiranog doku-
menta), ministri zdravstva su imenovali nove ¢lanove radne grupe za reviziju istog (Tabela 2).




Tablica 1: Imenovanje ¢lanova radne skupine za izradu knjige profesionalnih kompetencija u podrucju

zdravstvene njege u Bosni i Hercegovini.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite

Kantona Sarajevo

Zdravko Grubac¢ Republike Spske Banja Luka

. » Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite .
Mirjana Jankovi¢ Republike Srpske Banja Luka
Duska Jovic¢ Medicinski fakultet u Banjoj Luci Banja Luka

. Univerzitetski klinicki centar .
Sladana Vranjes R S Banja Luka
Dragana Gali¢ Federalno ministarstvo zdravstva Sarajevo
Ivona Ljevak Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista Mostar
u Mostaru

Salih Slijepcevi¢ Univerzitetski klinicki centar Tuzla Tuzla
Ernela Eminovi¢ Univerzitetski klinicki centar Sarajevo Sarajevo
Mediha Avdi¢ Javna ustanova Dom zdravlja Sarajevo

Tablica 2: Imenovanje ¢lanova radne skupine za reviziju knjige profesionalnih kompetencije u podrucju

zdravstvene njege u Bosni i Hercegovini.

Republike Srpske

Elvedin Dervisevic¢ Opc¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas" Sarajevo
Ivona Ljevak lI:Ja,\ljluolzgcridravstvenih studija Sveucilista Mostar
e o g/leigtéallirlivsor ;glizvlja i socijalne zastite Seimga Ll
Sladana Vranjes Univerzitetski klini¢ki centar Banja Luka

Dokument ¢e biti podlozan daljnjoj reviziji i izmjenama sukladno zakonskim i podzakonskim

aktima koji e se razvijati u narednom razdoblju.

Izrazi koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to da li su koristeni u muskom ili Zenskom rodu,

obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski rod.




PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

1.1.
Kompetencije

Kompetencije su kombinacija vjestina, znanja, stavova, vrijednosti, sposobnosti i procjene,
koje omogucavaju pravovaljano izvodenje zdravstvene i primaljske njege medicinske sestre/
tehnicara i primalja. Kompetencije su razina provedbe koji prikazuje ucinkovitu uporabu svih
tih elemenata.

Kompetencije ukljucuju:
e znanje, razumijevanje i procjenu,
e vjestine — kognitivne, tehnicke, psihomotorne i komunikacijske,
e osobne karakteristike, stavove i razvijenost meduljudskih odnosa.

Kompetencije su rezultat razine obrazovanja u sestrinstvu i primaljstvu, a imaju za cilj pruzanje
sigurne, uc¢inkovite i na etickim nacelima utemeljene zdravstvene i primaljske njege.

Kompetencije sluze:

e medicinskim sestrama/tehnicarima i primaljama - kao smjernice za obavljanje onih aktiv-
nosti koje su predvidene razinom obrazovanja,

e korisnicima zdravstvenih usluga i poslodavcu - informiraju ih o tome $to se moze i smije
ocCekivati od medicinske sestre/tehnicara i primalje.

Kompetencije jasno odreduju razinu prava, duznosti i odgovornosti medicinskih sestara/
tehnicara i primalja u njihovom podrucju rada — zdravstvenoj i primaljskoj njezi.

Kompetentne medicinske sestre/tehnicari i primalje razumiju:

e dasve usluge iz podrudja zdravstvene i primaljske njege moraju biti usmjerene prema pa-
cijentu, on je partner u procesu odlucivanja i provedbi zdravstvene i primaljske njege;

e da je cilj svih aktivnosti medicinskih sestara/tehnicara i primalja ostvarenje planiranog
ishoda kod pacijenta i sprje¢avanje moguce Stete (ozljedivanje, narusavanje privatno-
sti...);

e da postoji stalna potreba za usavrsavanjem i edukacijom teorijskog i prakti¢cnog znanja,
te stvaranjem uvjeta za kriticke profesionalne procjene;

e da medicinska sestra/tehnicar i primalja uvijek treba provoditi svoje aktivnosti sukladno
stru¢nim i profesionalnim zahtjevima, bez obzira na politiku ili razli¢ite zahtjeve radne
okoline.

Postoji niz kompetencija koje se medu ¢lanovima tima razli¢itih razina obrazovanja mogu
preklapati. To su tzv. podijeljene kompetencije, a odluku ko ih izvodi donosi voda tima zdravst-
vene i primaljske njege u atmosferi otvorene komunikacije, povjerenja i postovanja.

Proces zdravstvene njege obuhvaca utvrdivanje potreba za zdravstvenom njegom, postavlja-
nje sestrinske dijagnoze, planiranje njege, izvodenje planiranih aktivnosti i evaluaciju. Proces
zdravstvene njege je prikazan u tablicama, te predstavlja temelj za podjelu profesionalnih ak-
tivnosti.




Kompetencije sadrze sljedece elemente:

ODGOVORNOSTI

ETICKA PRAKSA

NACELA
PRUZANJA
ZDRAVSTVENE
NJEGE

PROMOCLUA
ZDRAVLJA

PROCJENA

10

Prihvata odgovornost i obvezu za vlastite postupke i rezultate
pruzanja zdravstvene njege unutar zakonskih okvira sestrinske
prakse.

Prihvata dodijeljene duznosti u svezi pacijenta/bolesnika koje
spadaju u njene kompetencije i djelokrug rada.

Prema potrebi traZi pomoc i savjet diplomirane medicinske
sestre/tehnicara.

Obavlja praksu na nacin koja je sukladna etickom kodeksu.
Postuje prava pacijenta/bolesnika na privatnost i dostojanstvo,
bez obzira na spol, dob, rasu, nacionalnu i vjersku pripadnost,
politicka i ostala zivotna opredjeljenja.

Koristi zakonsku regulativu pri izvjeStavanju o uo¢enom pona-
$anju, aktivnostima ili situacijama koje bi mogle ugroziti sigu-
rnost, privatnost ili dostojanstvo pacijenta/bolesnika, ali i onih
aktivnosti koje narusavaju ugled i dostojanstvo suradnika

i poslodavca.

Primjenjuje znanja i vjestine u provedbi aktivnosti koje su
u njezinom djelokrugu rada.

Pruza zdravstvenu njegu sukladnu s postavljenim standardima
i procedurama u zdravstvenoj njezi.

Rjesava probleme u definiranom i sigurnom okruzenju.

Daje informacije pacijentu/bolesniku iskljucivo iz podrucja
zdravstvene njege (u okviru svojih kompetencija).

Informira pacijente, savjetuje ih, daje im upute i pruza potporu
za vrijeme lijecenja i kroz druge oblike zdravstvene zastite

(u okviru svojih kompetencija).

Usvaja nacela timskog rada i djeluje unutar tima.

Sudjeluje u aktivnostima promocije zdravlja i prevencije bolesti.

Razumije znacenje prakse lijecenja i zdravstvene njege, postujudi
pojedinca, obitelj i/ili zajednicu i sustav zdravstvene zastite.

Prepoznaje i evidentira potrebe za uvodenje jednostavnih
zdravstvenih mjera prilikom pruzanja zdravstvene njege, te
izvodi sestrinske postupke u primarnoj, sekundarnoj i
tercijarnoj prevenciji.

Prihvata i preuzima delegirane zadatke prikupljanja zdravstve-
nih podataka unutar plana zdravstvene njege, a prikupljene
podatke i informacije daje na procjenu nadredenoj medicinskoj
sestri/tehnicaru.

Prepoznaje i dokumentira sve zdravstvene promjene kod
pacijenta/bolesnika.

Upoznata je sa sustavom upravljanja kvalitete rada u zdrav-
stvenoj njezi.
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Prikuplja podatke za izradu Plana zdravstvene njege.

Savjetuje se s nadredenom medicinskom sestrom/tehni¢arom
PLANIRANJE i s ostalim ¢lanovima zdravstvenog tima.

ZDRAVSTVENE Sudjeluje u postavljanju prioriteta zdravstvene njege s nadre-
NJEGE denom medicinskom sestrom/tehniarom i pacijentom.

Suraduje s bolesnikom kod provedbe zdravstvene njege
(u okviru svojih kompetencija).

Provodi planirane postupke prema prihvaé¢enim standardnim
IZVODENJE operativnim procedurama (u okviru svojih kompetencija).

POSTUPAKA Dokumentira provedene postupke.

Trajno se usavrSava prema ponudenim programima
EDUKACLJA cjelozivotnog obrazovanja i standardima sustava kvalitete u
zdravstvu.

Uskladuje svoje znanje i vjestine s novostima u podrucju
zdravstvene njege.

2. Svrhaiciljevi dokumenta

Svrha dokumenta:

~ definiranje aktivnosti u zdravstvenoj njezi;

~ prikaz opsega poslova pruzatelja usluga zdravstvene njege;

~ podjela nadleznosti pojedinacnih pruzatelja usluga u djelatnosti zdravstvene njege;
~ obezbjedivanje sigurne i kvalitetne provedbe zdravstvene njege;

~ temeljza dono3enje zakonskih i podzakonskih akata iz podrucja zdravstvene njege;
~ temelj za implementaciju direktive EU.

Ciljevi dokumenta:

~ planiranje kadrova i kadrovske politike u podrucju zdravstvene njege;
~ opis poslova i sistematizacija radnih mjesta;

~ odredivanje kompetencija pruzatelja usluga zdravstvene njege;

~ priprema i obnova formalnih obrazovnih programa;

~ priprema i obnova neformalnih obrazovnih programa;

~ organizacija i razvoj rada unutar zdravstvene djelatnosti.

3. Razine profesionalnih kompetencija iz podrugja
zdravstvene njege

Obrazovanje u EU za pruZatelje usluga zdravstvene njege se odvija na razli¢itim razinama, te
smo se, prilikom pripreme dokumenta, referirali na medunarodne smjernice/direktive (ICN,
EFN), koje opisuju razine kompetencija u zdravstvenoj njezi, povezane s postignutim obrazo-
vanjem.

Prilikom oblikovanja dokumenta i nivoa profesionalnih kompetencija, krenuli smo od profe-
sionalnih kompetencija koje su stecene za vrijeme skolovanja za profesiju, i kompetencija koje
pruzitelj usluga stekne za vrijeme cjelozivotnog, kontinuiranog obrazovanja.




12

Dokument opisuje 1.i 2. razinu kompetencija.
RAZINA 1: Profesionalne kompetencije srednjoskolskog stru¢nog obrazovanja

Medicinska sestra/tehni¢ar ima one kompetencije koje se stjeCu nakon zavrdene srednje
medicinske Skole, obavljenog vjeZbenickog staza i poloZzenog stru¢nog ispita. Medicinska ses-
tra/tehnicar je suradnik u timu zdravstvene njege i u medicinskom timu. Sukladno ste¢enim
profesionalnim kompetencijama, dio aktivnosti zdravstvene njege i dijagnosti¢ko-terapijskog
programa moze izvoditi samostalno, a dio aktivnosti asistira u timu zdravstvene njege, kojeg
vodi medicinska sestra/tehnicar s visokom stru¢nom spremom. Medicinska sestra/tehnicar svoj
rad u neposrednoj i posrednoj zdravstvenoj njezi planira, prati, evaluira, dokumentira i o njemu
izvjeStava.

RAZINA 2: Profesionalne kompetencije visokog stru¢nog obrazovanja

Medicinska sestra/tehnicar je voda tima zdravstvene njege. Utvrduje potrebe za zdravstve-
nom njegom, postavlja ciljeve, a zdravstvenu njegu planira, provodi, evaluira i dokumentira.
Pri tome ukljucuje suradnike u timu zdravstvene njege i u medicinskom timu. Djeluje sukladno
kompetencijama po Direktivi 2013/55/EU.

Azurirana direktiva EU 2013/55/EU, u ¢lanku 31. odreduje minimalne obrazovne zahtjeve za
medicinske sestre za opc¢u zdravstvenu njegu i ukljucuje niz od osam kompetencija:

A.  Kompetencije za samostalnu dijagnozu medicinske njege zahtijevaju koristenje trenu-
tnog teorijskog i klinickog znanja, kao i planiranje, organizaciju i izvodenje medicinske
njege prilikom lijeCenja pacijenta temeljene na steCenom znanju i vjeStinama;

B.  Nadleznost za ucinkovitu suradnju s ostalim medicinskim osobljem uklju¢ujudi sudjelo-
vanje u prakti¢noj obuci zdravstvenih rdjelatnika, temeljenih na steCenom znanju i vje-

Stinama;

C. Kompetencije za osnazivanje pojedinca, obitelji i zajednice da vode zdrav nacin Zivota i
osobnu njegu temeljem stecenih znanja i vjestina;

D. Kompetencije za samostalnu inicijativu prilikom preduzimanja hitnih mjera kako bi se
spasio zivot i izvodenje mjera u kriznim i u situacijama katastrofe;

E. Kompetencije za samostalne savjete, upute i potporu za pojedince kojima je potrebna
zdravstvena njega;

F.  Kompetencije da samostalno obezbijedi kvalitetnu zdravstvenu njegu i da je procijeni;

G. Kompetencije za sveobuhvatnu i profesionalnu komunikaciju i suradnju s predstavnicima
drugih profesija u zdravstvu;

H. Kompetencije da analizira kvalitetu zdravstvene njege s ciljem da poboljsa svoj profesio-
nalni rad.
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4. Cetrnaest osnovnih ljudskih potreba po Virginiji
Henderson - kompetencije

U ovom dokumentu su opisane kompetencije medicinskih sestara/tehnicara koje su uteme-
lienene na teoriji zdravstvene njege po Virginiji Henderson, odnosno na zadovoljavanju
Cetrnaest osnovnih ljudskih potreba.

Kako bi medicinska sestra/tehnic¢ar mogla samostalno provoditi aktivnosti, postupke ili sud-
jelovati u zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba, mora posjedovati sljedece kompetencije:

~ teorijska i prakti¢na znanja iz zdravstvene njege;

~ teorijska i prakti¢na znanja iz o€uvanja i unapredenja zdravlja;

~ oshovna znanja o lije¢enju bolesti;

~ prakti¢ne vjestine — provodi postupke s ciliem zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba
i unapredenje zdravlja;

~ pomaze pacijentu tijekom bolesti i stiti njegovo dostojanstvo;

~ poznaje propise o pravima pacijenata i postuje ih;

~ poSstuje autonomiju i integritet pacijenata;

~ postuje kulturoloske razli¢itosti pacijenata;

~ postuje spolna nacela i seksualnost pacijenata;

~ pruza pomoc i potporu umiru¢em pacijentu i njegovoj obitelji.

Pomoc pri zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba pacijenta:

disanje i krvotok,

unos hrane i tekudine,

eliminacija stolice i urina,

pokretljivost i poloZaj pacijenta,

spavanje i odmor,

oblacenje i skidanje odjece,

odrZavanje normalne tjelesne temperature,
odrZavanje osobne higijene,
obezbjedivanje sigurnog okruzenja,
komunikacija u zdravstvenoj njezi,
izraZavanje vjerskih potreba,

radna terapija i kreativne aktivnosti,
razonoda i rekreacija,

edukacija pacijenta o o¢uvanju zdravlja i prevenciji komplikacija bolesti.

Sukladno vazecim standardima za zdravstvene ustanove, politikama i procedurama, obveza je
svih medicinskih sestara/tehnicara da evidentiraju u sestrinsku dokumentaciju sve provedene
postupke i izvjeStavaju o odstupanjima i promjenama.

Za pojedine kompetencije potrebna je dodatna edukacija medicinskih sestara/tehni¢ara. Ozna-
ka dodatne edukacije (x) podrazumijeva edukaciju pruzatelja usluga iz podrucja zdravstvene
njege iz koje nije stekao dovoljno znanja i vjestina tijekom formalnog obrazovanja. Edukaciju
u ovom slucaju nalazu zdravstvena ustanova, standardi struke, akreditacijski standardi sustava
kvalitete i ministarstvo zdravlja.
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Edukacije se mogu obavljati na fakultetima zdravstvenog usmjerenja, ovlastenim zdravstvenim
ustanovamai ili nadleznim komorama sukladno posebnim propisima o zdravstvenoj zastiti.
Edukacije obavljene uinozemstvu priznaju se na nacin i prema postupku utvrdenom posebnim

propisom ministara koji se donosi na temelju propisa o zdravstvenoj zastiti.

DISANJE | KRVOTOK

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE D

Izvodi odatna

Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema = Evaluira | edukacija

. = P Samostalno | Asistira
Postavljanje pacijenta u odgovarajudi polozaj
(lakse iskasljavanije, disanje i sprjecavanje X X X X
aspiracije)
Osiguranje mikroklimatskih uvjeta X X X
Primjena terapije kisikom to¢no oznacenog
protoka (maska, binazalni kateter, nosni X X
kateter, sator) X
Primjena terapije kisikom to¢no oznacenog
protoka u inkubatoru (izolet), putem kanile i X X X
endotrahealnog tubusa
Izvodenje aspiracije didnih putova/umjetna
ventilacija (kanila, tubus) X X X
Odrzavanje manometra/ovlazivaca X X X
Odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine
manualno X X X X
Izvodenje inhalacije putem sprejaili
elektri¢nog inhalatora X X X
Asepti¢no odrzavanje pribora i materijala X X X X
Postavljanje i fiksiranje airway-a X X X
Izvodenje endotrahealne intubacije X X X
Odrzavanje endotrahealnog tubusa X X X
Izvodenje postupka umjetnog disanja preko
orofaringealnog tubusa X X X
Izvodenje postupka vanjske masaze X X X
Izvodenje postupka umjetnog disanja uz
uporabu ambu-balona X X X
Izvodenje toalete disajne kanile X X X
Izmjena disajne kanile traheostome X X X
Mjerenje i nadziranje frekvencije disanja X X X
Postavljanje pulsnog oksimetra i oitanje « « N
vrijednosti
Snimanje elektrokardiograma (EKG) X X X
Pomoc¢ kod iskasljavanja, mjerenje koli¢ine i
makroskopski pregled sputuma X X X
Uzimanje uzoraka sputuma, brisa nosa, grlai
Zdrijela X X X X X
Transport uzoraka sputuma, brisa nosa, grla i
zdrijela X X e
Provedba dijagnosticko-terapijskih
postupaka: torakalna drenaza, pleuralna X X
punkcija, bronhoskopija
Edukacija pacijenta o pravilnom disanju X X X X
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PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

n
Izvodi e

Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema s Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanije i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima disanja i X X X X X X
krvotoka u svim zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Postavljanje pacijenta u odgovarajudi polozaj

(lakse iskasljavanje, disanje i sprjecavanje X X X X X

aspiracije)

Osiguranje mikroklimatskih uvjeta X X X X X

Priprema pacijenta i asistiranje kod

dijagnosticko-terapijskih postupaka u svezi s X X X X X X

disanjem i krvotokom

Izvodenje postupaka funkcionalnog testiranja
(opéeg) u svezi s disanjem i krvotokom
Priprema i nadzor opreme koja se koristi u
kabinetima visoke specifi¢nosti, a povezana je X X X X X X
s disanjem i krvotokom

Procjena adekvatne ventilacije i cirkulacije

v . X X X X X
(razgovara, gleda, slusa, osjeca)
Mjerenje i pracenje disanja: frekvencija,
T - L X X X X X
dubina, ritam, prisustvo zvuc¢nih fenomena
Mjerenje i pracenje saturacije kisika (metod N « « « «
pulsne oksimetrije)
Mjerenje i pracenje pulsa razli¢itim
metodama (palpatorno, auskultatorno, X X X X X
digitalno)
Mjerenje i pradenje arterijskog krvnog tlaka
jerenje i pracen; jskog krvnog « « « « «

(auskultatorno, palpatorno, digitalno)
Snimanje EKG-a X X X X X
Primjena terapije kisikom propisanog protoka
(putem razli¢itih vrsta maski za kisik,

binazalnog katetera, haube, kiseoni¢kog X X X X X
Satora i u inkubatoru — izolet) i nadzor
primjene
Primjena i nadzor terapije kisikom putem

. . X X X X X
endotrahealnog tubusa i kanile
Izvodenje toalete i promjena disajne kanile X X X X X X
Izvodenje toalete endotrahealnog tubusa X X X X X
Izvodenje aspiracije gornjih disih putova . X . . .
pomodu seta za aspiraciju
Odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine

X X X X X

manuelno i peanom

Priprema i nadzor pacijenta tijekom primjene
inhalacijske terapije putem rasprsivaca, X X X X X
inhalacija u prahuiili inhalatora
Izvodenje postupka za osiguranje disnog

puta (trostruki manevar, airway i laringealna X X X X X X
maska)
Izvodenje postupaka vjestackog disanja

. X X X X X
putem Ambu balona i maske
Priprema i nadzor opreme u svezi s disanjem i

X X X X X

krvotokom
Edukacija pacijenta o pravilnom disanju,
uporabi razli¢itih vrsta inhalera, koncetratora X X X X X
kisika i uporabi peak flow metra
Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba disanja N « « « «

i krvotoka, koje su sukladne s programima
specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti




UNOS HRANE I TEKUCINE

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
A Dodatna
Srednja strud Plani Pri Izvodi Evaluira | edukacija
rednja stru¢na sprema anira riprema —
) i > Samostalno | Asistira
Procjena i izvjeStavanje razine samostalnosti
kod unosa hrane i tekucine X X X
Priprema pacijenta (odgovarajuci polozaj) i
okruzenja za unos hrane i tekucine X X X X
Provjera propisane dijete X X X
Pomod i poticanje pacijenta pri unosu hranei
tekudine X x x
Pomo¢ i hranjenje pacijenta putem
nazogastricne sonde, gastrostome i X X X X
jejunostome
Provedba higijene prije i nakon hranjenja X X X X
Postavljanje sustava za parenteralnu
prehranu bolesnika X X X
Priprema, postavljanje, mijenjanje i kontrola
infuzijske pumpe i sustava za enteralnu X X X X
prehranu
Nadzor i higijena gastrostome, jejunostome i
nazogastri¢ne sonde X X X X
Plasiranje nazogastri¢ne sonde X X X
Provjera polozaja, prohodnosti i ispiranje
nazogastri¢ne sonde X X X X
Ispiranje zeludca X X
Provedba zdravstvene njege kod vomitusa X X X
Priprema pacijenta za endoskopske pretrage X X X X
Priprema pacijenta za operativne zahvate
probavnog sustava X X X X
Pomo¢ rodilji kod dojenja X X X X
Vjestacka prehrana dojenceta X X
Kontrola higijene pribora prije i nakon
hranjenja x X X X
Podjela i distribucija dodataka prehrani
prema pisanom nalogu X X X

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

odatna
Izvodi

Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema — Evaluira | edukacija
1sola stru > B Samostalno | Asistira :

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje

. - . b X X X X X
zdravstvene njege pri unosu hrane i tekucine
u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Procjena i izvjestavanje o razini samostalnosti . x X X X
pacijenta pri unosu hrane i tekucine
Priprema materijala i postavljanje sustava za X " . . .
parenteralnu i enteralnu prehranu pacijenta
Priprema nutritivnih dodataka prema

X X X X X

pisanom nalogu

Plasiranje nazogastri¢ne sonde, kontrola
polozaja, prohodnosti i ispiranje X X X X X X
nazogastri¢ne sonde

Ispiranje zeludca X X

Pomo¢ i hranjenje pacijenta putem
nazogastri¢ne sonde, gastrostome, X X X X X
jejunostome
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Nadzor i higijena gastrostome, jejunostome i

- X X X X X
nazogastri¢ne sonde
Edukacija pacijenta o pripremi i unosu hrane i N « . . .
tekudine putem stoma i sonde
Priprema i nadzor pribora i opreme za unos . . . . x
hrane i tekucine
Edukacija o pravilnim tehnikama dojenja X X X X X
Nadzor higijene pribora prije i nakon unosa

X X X X X

hrane i tekuéine

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba unosa
hrane i pica, koje su sukladne programima
specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti

ELIMINACIJA STOLICE | URINA

. . Izvodi . Dodatl).a
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema Samostalno | Asistira Evaluira | edukacija
Priprema pacijenta, materijala i prostora za
defekaciju i uriniranje X x X X
Priprema i odrzavanje pribora za primjenu
klizme X X X
Primjena klizme za ¢is¢enje X X X
Primjena klizme u crijevnu stomu X X X X
Primjena mikroklizme i ljekovite klizme X X X X
Primjena supozitorija za provokaciju stolice X X X
Postavljanje i mijenjanje vrecica kod razlicitih
stoma X X X X X
Njega crijevnih stoma X X X X
Plasiranje i deplasiranje urinarnog katetera X X
Ispiranje mokra¢nog mjehura X X X X
Praznjenje i zamjena urinarnih vredica X X X
Postavljanje urinarne vrecice kod djece X X X
Postavljanje urinarnog kondoma X X X
Mjerenje diureze X X X
Uzorkovanje i transport materijala u
laboratorij X X X
Postavljanje i zamjena pelena
Odrzavanje higijene urogenitalne regije
Postavljanje posuda za uriniranje i defekaciju
Odrzavanje drenaznog sustava mokracnih
putova prema nalogu X X X X
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PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

1zvodi odatna
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema s Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira
Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanije i izvodenje
zdravstvene njege pri eliminaciji stolice i X X X X X
urina u svim zivotnim razdobljima i stanjima
bolesti
Priprema pacijenta, materijala i prostora za
P .. . X X X X X
defekaciju i uriniranje
Priprema i odrzavanje pribora za primjenu
. X X X X X
klizme
Primjena klizme za ¢is¢enje X X X X X
Primjena mikroklizme i ljekovite klizme X X X X X
Primjena supozitorija za provokaciju stolice X X X X X
Postavljanje i mijenjanje razlicitih stoma X X X X X
Edukacija pacijenta o promjeni i njezi stome X X X X X
Priprema materijala za plasiranje urinarnog
X X X X X
katetera
Plasiranje urinarnog katetera kod zena X X X X X
Plasiranje urinarnog katetera kod muskaraca X X X X
Ispiranje mokra¢nog mjehura X X X X X
Deplasiranje urinarnog katetera X X X X X
Praznjenje i zamjena urinarnih vredica X X X X X
Postavljanje urinarnog kondoma i edukacija X « N N «
pacijenta o njezi
Edukacija pacijenta s fekalnom i urinarnom X « N N «
inkontinencijom
Mjerenje diureze X X X X X
Uzorkovanje i transport materijala u
.. X X X X X
laboratorij
Odrzavanje i njega anogenitalne regije X X X X X
Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
eliminacije stolice i urina, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti




PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

POKRETLJIVOST | POLOZAJ PACIJENTA

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE D

Izvodi odatna
Srednja strucna sprema Planira Priprema — Evaluira | edukacija
: P P Samostalno | Asistira b
Procjena pokretljivosti X X
Premjestanje i namjestanje pacijenta
koristenjem pomagala/bez pomagala u X X X X
odgovarajuce polozaje
Namjestanje pomagala za kretanje i
promjenu polozaja X X X X
Namjestanje pacijenta i pomagala za
sprjecavanje komplikacija dugotrajnog X X X X
leZanja
Transporti pratnja pacijenta u krevetu i
kolicima X X X
Namjestanje pacijenta za dijagnosticke i
terapijske postupke X X X X
Namjestanje pacijenta u propisani polozaj
nakon provedenog postupka X X X X
Postavljanje kompresijskih zavoja/¢arapa i
edukacija X X X
Priprema i pratnja pacijenta kod transporta
izvan ustanove X X X
Provedba higijenskog odrzavanja pomagala x X X X

PROFESIONALNE KOMPETENCLE D

lzvodi e

Visoka strucna sprema Planira Priprema Evaluira | edukacija
P . Samostalno | Asistira ’

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima kretanja i X X X X X
promjene polozaja pacijenta u svim zivotnim
razdobljima i stanjima bolesti

Premjestanje i namjestanje pacijenta
koristenjem pomagala/bez pomagala u X X X X X
odgovarajuce polozaje

Prepoznavanje i sprje¢avanje komplikacija

. ~ .. . .. X X X X X
dugotrajnog lezanja i evidencija provedenog
Trap§port| pratnja pacijenta u krevetu i « N « N «
kolicima
!’nprema i pratnja pacijenta kod transporta X . . . .
izvan ustanove
Postavljanje pacijenta u odgovarajuci polozaj
za izvodenje dijagnostickih i terapijskih X X X X X
postupaka
Namjestanje pacijenta u propisani polozaj
X X X X X
nakon provedenog postupka
Postavljanje kompresijskih zavoja/Carapa i
. X X X X X
edukacija
Provedba higijenskog odrzavanja pomagala X X X X X

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
kretanja, koje su sukladne programima
specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
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SPAVANJE | ODMOR

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

Izvodi )
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema — Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira
Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i
odmor X X X X X
Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i
preduzimanje mjera pri odstupanju od X X X X
normalnog ritma spavanja
Poticanje pacijenta na spavanje i odmor x x x x x
Nadzor pacijenta tjekom spavanja i odmora x x x x x
Uodavanje i izvjestavanje o odstupanjima
vezanim za spavanje i odmor X X X
Namjestanje i presvlacenje kreveta bez
pacijenta X X X X X
Namjestanje i presvlacenje kreveta s
pacijentom, samostalno ili uz pomo¢ X X X X X

Visoka stru¢na sprema

Planira

Priprema

Izvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

odatna
edukacija

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomod¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima spavanja i
odmora pacijenta u svim Zivotnim
razdobljima i stanjima bolesti

Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i
odmor

Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i
preduzimanje mjera pri odstupanju od
normalnog ritma spavanja

Poticanje pacijenta na spavanje i odmor

Nadzor pacijenta tijekom spavanja i odmora

Uodavanje i izvjestavanje o odstupanjima
vezanim za spavanje i odmor

Namjestanje i presvlacenje kreveta bez
pacijenta

Namjestanje i presvlacenje kreveta s
pacijentom, samostalno ili uz pomo<¢

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
spavanja i odmora, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti
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OBLACENJE | SKIDANJE ODJECE

PROFESIONALNE KOMPETENCLJE ‘
Dodatna

Izvodi ii
Srednja stru¢na sprema Planira Priprema — Evaluira edukacija
Samostalno | Asistira
Procjena sposobnosti pacijenta za
samostalno oblacenje i skidanje odje¢e X X X X X
Osiguranje privatnosti pri oblacenju i
skidanju odjece X x X X X
Osiguranja odgovarajuceg rublja i obuce X X X X X
Postupanje s Cistim i prljavim rubljem X X X X X
Skladistenje ¢istog i odlaganje nedistog
bolnickog rublja X X X X X
Presvlacenje nepokretnih pacijenata x x X X X
Pomo¢, nadzor i poducavanje pacijenta kod
obla¢enja i skidanja X X X X
Previjanje, oblacenje i skidanje dojenceta i
malog djeteta x X X X

PROFESIONALNE KOMPETENCLJE
Dodatna

lzvodi "
Visoka strucna sprema Planira | Priprema 2Voct Evaluira edukacija

Samostalno | Asistira

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivhostima oblacenja X X X X X
i skidanja odjece u svim Zivotnim razdobljima
i stanjima bolesti

Osiguranje privatnosti pri oblacenju i

skidanju odjece X X X x x
Osiguranje odgovarajuceg rublja i obuce X X X X X
Postupanje s ¢istim i prljavim rubljem X X X X X
Presvlacenje nepokretnih pacijenata X X X X X
Pomo¢, nadzor i edukacija pacijenta kod

M e e . X X X X X
oblacenja i skidanja
Previjanje, oblaenje i skidanje dojenceta i

X X X X X

malog djeteta

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
oblacenja i skidanja odjece, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti
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ODRZAVANJE NORMALNE TJELESNE TEMPERATURE

PROFESIONALNE KOMPETENCUE
Dodatna

Izvodi edukacija

Srednja strucna sprema Planira Priprema — Evaluira J

! b 2 Samostalno | Asistira
Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne
temperature na razli¢ite nacine i s razli¢itim X X X X X
toplomjerima
Evidentiranje izmjerene tjelesne temperature X X X X
Izvjestavanje o odstupanjima tjelesne
temperature X X X X
Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta X X X X
Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge,
frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih X X X X X
uvjeta)
Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i
izvjeitavanje o njima X x X x
Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s
hipotermijom X X X X
Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje,
prilagodba mikroklimatskih uvjeta i koristenje X X X X X
pomagala za zagrijavanje pacijenta)
Higijensko odrzavanje pribora za mjerenje
tjelesne temperature X x X X

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

Visoka strucna sprema

Planira

Priprema

Izvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

edukacija

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima
odrzavanja normalne tjelesne temperature u
svim zZivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne
temperature na razli¢ite nacine i s razli¢itim
toplomjerima

Obavjestavanje o odstupanjima tjelesne
temperature

Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta

Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge,
frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih
uvjeta, poticanje pacijenta na unos tekucine)

Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i
obavjedtavanje o njima

Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s
hipotermijom

Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje,
prilagodba mikroklimatskih uvjeta i koristenje
pomagala za zagrijavanje pacijenta)

Higijensko odrzavanje pribora za mjerenje
tjelesne temperature
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Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
odrzavanja normalne tjelesne temperature,
koje su sukladne programima specijalnih
znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog
usavrsavanja, jasno su definirane u programu
iimaju definiran nacin provjeravanja
osposobljenosti

ODRZAVANJE OSOBNE HIGIJENE

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE ‘
S s S| Dodatna

Izvodi »
Srednja struc¢na sprema Planira | Priprema Zvodt Evaluira edukacija

Samostalno | Asistira

Procjena stupnja samostalnosti odrzavanja
osobne higijene pacijenta X X X X

Promatranje stanja koze, vlasista i vidljivih
sluznica

Pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravstvene
njege kod odrzavanja osobne higijene u svim X X X X
zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Kupanje nepokretnog pacijenta u postelji X X X X X
Pranje, susenje i ¢esljanje kose nepokretnog

pacijenta u postelji X X X X X
Brijanje i priprema operativnog polja X X X X X
Njega pupcanog bataljka novorodenceta X X X
Tretman tjemenice X X X
Njega oka, uhainosa X X X X
Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih

pomagala X X X X X
Higijena noktiju na rukama i nogama X X X X X
Njega dijabeti¢kog stopala X

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

Izvodi -
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira edukacija

Samostalno | Asistira

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima X X X X X
odrzavanja osobne higijene pacijenta u svim
zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Promatranje i procjena stanja koze, vlasista i

vidljivih sluznica X X X X X
Kupanje i odrzavanje osobne higijene kod X X N « «
nepokretnog pacijenta

Priprema operativnog polja X X X X X
Njega pupcanog bataljka novorodendeta X X X X X
Tretman tjemenice X X X X X
Njega oka, uhainosa X X X X X
Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih « « N N N
pomagala

Higijena noktiju na rukama i nogama X X X X X

Njega dijabeti¢kog stopala X X X X X X
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Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
odrzavanja osobne higijene, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti

OBEZBJEDIVANJE SIGURNOG OKRUZENJA

PROFESIONALNE KOMPETENCLJE
Dodatna

Izvodi i
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema — Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira
Prepoznavanje potreba, pomod i izvodenje
aktivnosti obezbjedivanja sigurnog okruzenja X X X
Izvodenje aktivnosti za sprjecavanje pada i
zadtitnih mjera X X X X
Razli¢iti oblici nadzora nad obezbjedivanjem
sigurnosti i izvjedtavanje o odstupanjima X X X
Obezbjedivanje, izvodenje i poboljavanje
kvalitete sigurnosti u zdravstvenoj njezi
pacijenta s mentalnim smetnjama na svim X X X X
razinama zdravstvene zastite
Poduzimanje mjera kod urgentnih stanja u
podru¢ju mentalnog zdravlja i psihijatrijskih X X X X
stanja
Stalni nadzor pacijenta sa psihofizickim
smetnjama X X X X
Provedba mjera humane imobilizacije - po
nalogu X X X X
Nadzor nad sustavom za vizualnu i zvu¢nu
signalizaciju X X

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

i ¢ . q Izvodi . i
Visoka strucna sprema Planira Priprema — Evaluira edukacija
Samostalno | Asistira
Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanije i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima X X X X X
obezbjedivanja sigurnog okruzenja u svim
zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Procjena rizika od pada i mjere prevencije X X X X X
Razli¢iti oblici nadzora nad obezbjedivanjem « « « « «
sigurnosti i izvjedtavanje o odstupanjima
Provedba specifi¢nih zastitnih mjera sukladno
ve .. . X X X X X X
¢imbenicima rizika
Prijem pacijenta s agresivnim ponasanjem i . . . X .
primjena mjere zastite
Preduzimanje mjera sigurnosti kod urgentnih . « « « «
stanja u podruc¢ju mentalnog zdravlja
Intervencije u kriznim situacijama u podrucju
. X X X X X X

mentalnog zdravlja
Stalni nadzor pacijenta sa psihofizi¢kim

. X X X X X
smetnjama
Provedba mjera humane imobilizacije - po

X X X X X

nalogu
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Nadzor nad sustavom za vizualnu i zvuénu
signalizaciju

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
sigurnog okruzenja, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

KOMUNIKACIJA U ZDRAVSTVENOJ NJEZI

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE

lzvodi Dodatna

Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira | @dukacija
’ P P Samostalno | Asistira

Komunikacija, zapazanje potreba i emocija
pacijenta kod izvodenja zdravstvene njege u X X X X
svim stanjima bolesti

Procjena sposobnosti pacijenta za
komuniciranje

Profesionalna komunikacija s pacijentom,
¢lanovima obitelji i X X X X
njegovateljima/skrbnicima

Pruzanje psiholoske potpore pacijentu

X X

PruZanje potpore umirucem pacijentu X X X X X
Pruzanje podrike ¢lanovima
obitelji/njegovateljima/skrbnicima X X X X X
umiruc¢eg/preminulog pacijenta
Prepoznavanje, sprjeCavanje i rjeavanje
konflikata s pacijentom i ¢lanovima obitelji X X X X
Izvodenje aktivnosti za destigmatizaciju

X X X X

pacijenata

PROFESIONALNE KOMPETENCUE
Dodatna

Izvodi -
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira | edukacija

Samostalno | Asistira

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje

. - S . X X X X X
zdravstvene njege i komunikacija u svim
zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Procjena sposobnosti pacijenta za
X X X X X

komuniciranje

Profesionalna komunikacija s pacijentom,
¢lanovima obitelji i X X X X X
njegovateljima/skrbnicima

Pruzanje psiholoske potpore pacijentu X X X X X
Pruzanje psiholoske pootpore ¢lanovima « « « « «
obitelji i njegovateljima/skrbnicima

Pruzanje potpore umiru¢em pacijentu X X X X X

Pruzanje potpore ¢lanovima
obitelji/njegovateljima/skrbnicima X X X X X
umiruc¢eg/preminulog pacijenta




Posredovanje i razmjena informacija u svezi

. . X X X X X
sa zdravstvenom njegom pacijenta
Prepoznavanje, sprjeCavanje i rjeSavanje
- o .v - - X X X X X
konflikata s pacijentom i ¢lanovima obitelji
Izvodenje aktivhosti za destigmatizaciju
X X X X X X

pacijenata

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja adekvatne komunikacije, koje su
sukladne programima specijalnih znanja ili
drugog poslijediplomskog stru¢nog X X X X X
usavrsavanja, jasno su definirane u programu
i imaju definiran nacin provjeravanja
osposobljenosti

IZRAZAVANJE VJERSKIH POTREBA

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

I d' ae
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema Zvodt = Evaluira edukacija
Samostalno | Asistira

Uvazavanje potreba pacijenta u svezi

izrazavanja vjerskih osjecaja X X X

Uklju¢ivanje ¢lanova obitelji i za pacijenta
vaznih osoba kod izrazavanja vjerskih X X
potreba

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

Izvodi "
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira | @dukacija

Samostalno | Asistira

Uvazavanje potreba pacijenta u svezi

izrazavanja vjerskih osjecaja X X X X X

Ukljucivanje ¢lanova

obitelji/njegovatelja/skrbnika i za pacijenta
vaznih osoba kod izrazavanja vjerskih X X X X X
potreba

Druge profesionalne aktivnosti u poducju
osiguranja vjerskih potreba, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti

RADNA TERAPLJA | KREATIVNE AKTIVNOSTI

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
D

Izvodi odatna
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira edukacija
: P P Samostalno | Asistira
Poticanje i pomo¢ u izvodenju radne terapije i
X X X X

kreativne aktivnosti

Ukljucivanje ¢lanova
obitelji/njegovatelja/skrbnika u izvodenje X X
radne terapije i kreativne aktivnosti
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PROFESIONALNE KOMPETENCUE

. Dodatna
Izvodi dukacii
Visoka struéna sprema Planira | Priprema . Evaluira | €9ukacia
Samostalno | Asistira
Poticanje i pomo¢ u izvodenju radne terapije i
X X X X X X

kreativne aktivnosti

Ukljucivanje ¢lanova obitelji/
njegovatelja/skrbnika u izvodenje radne X X X X X
terapije i kreativne aktivnosti

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja radne terapije, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti

RAZONODA | REKREACLJA

PROFESIONALNE KOMPETENCLE

. Dodatna
Izvodi dukacii
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema . Evaluira | €Gukacija
Samostalno | Asistira
Prepoznavanje pacijentove zelje za
razonodom i rekreacijom X X
Motivacija pacijenta za razonodomii
rekreacijom X X X X
Nadzor pacijenta tijekom razonode i
rekreacije X X
Higijensko odrzavanje i dezinfekcija
pomagala/pribora koja se koriste za razonodu X X X X
i rekreaciju
Uklju¢ivanje ¢lanova obitelji i
njegovatelja/skrbnika kod razonode i x X X X X
rekreacije

PROFESIONALNE KOMPETENCUE

Dodatna

Izvodi -
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema Evaluira | @dukacija

Samostalno | Asistira

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
zdravstvene njege pri aktivnostima razonode X X X X X
i rekreacije u svim Zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Nadzor pacijenta tijekom razonode i

rekreacije X X X X X
Higijensko odrzavanje i dezinfekcija

pomagala/pribora koja se koriste za razonodu X X X X X
i rekreaciju

Uklju¢ivanje ¢lanova obitelji i

njegovatelja/skrbnika kod razonode i X X X X X

rekreacije

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
razonode i rekreacije, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog X X X X X
posslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
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EDUKACIJA PACIJENTA O OCUVANJU ZDRAVLJA | PREVENCIJI KOMPLIKACIJA BOLESTI

PROFESIONALNE KOMPETENCLJE

Srednja stru¢na sprema

Planira

Priprema

lzvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

Dodatna
edukacija

Motiviranje pacijenta na edukaciju o
zdravim Zivotnim navikama/stilovima,
stjecanje znanja o oCuvanju zdravlja i
prevenciji komplikacija bolesti u svim
Zivotnim razdobljima

Organiziranje uvjeta za edukaciju o zdravim
zivotnim navikama/stilovima, stjecanje
znanja o ocuvanju zdravlja i prevenciji
komplikacija bolesti u svim Zivotnim
razdobljima

Pracenje pacijenta kroz proces edukacije

Savjetovanje pacijenta u svezis
promijenjenim nacdinom Zivota zbog bolesti,
ozljede i invalidnosti

Provjera usvojenih znanja

Edukacija ¢lanova obitelji i
njegovatelja/skrbnika o prevenciji
komplikacija bolesti pacijenta

PROFESIONALNE KOMPETENCLUJE

Visoka strucna sprema

Planira

Priprema

Izvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

Dodatna
edukacija

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
poticanje, pomo¢, usmjeravanije i izvodenje
zdravstvene njege pri edukaciji u svim
Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Motiviranje pacijenta na edukaciju o zdravim
zivotnim navikama/stilovima, stijecanje
znanja o ofuvanju zdravlja i prevenciji
komplikacija bolesti u svim zivotnim
razdobljima

Organiziranje uvjeta za edukaciju o zdravim
zivotnim navikama/stilovima stjecanje
znanja o oc¢uvanju zdravlja i prevenciji
komplikacija bolesti u svim Zivotnim
razdobljima

Pracenje pacijenta kroz proces edukacije

Savjetovanje pacijenta u svezi s
promijenjenim nacinom Zivota zbog bolesti,
ozljede i invalidnosti

Provjera usvojenih znanja

Edukacija ¢lanova obitelji i
njegovatelja/skrbnikao prevenciji
komplikacija bolesti pacijenta

Edukacija pacijenata i zajednice o klimatskim
promjenama i zdravim zivotnim stilovima
(aktivni transport, zelena energija, zdrava
prehrang, itd.)
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Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
edukacije i prevencije komplikacija bolesti,
koje su sukladne programima specijalnih
znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog
usavrsavanja, jasno su definirane u programu
i imaju definiran nacin provjeravanja
osposobljenosti

5. Druge profesionalne aktivnosti medicinske sestre/
tehnicara

ORGANIZACIJA PROCESA RADA | UNAPREDENJE PROFESIJE

Medicinska sestra/tehnicar poznaje osnovna nacela zdravstvene njege, sa znanjem i vjeStinama
iz procesa zdravstvene njege, vodenja sestrinske dokumentacije, te nacina kategorizacije paci-
jenata, ovisno o potrebama, uz poznavanje i primjenu standardnih operativnih procedura,
politika i protokola. Medicinska sestra/tehnicar ima sposobnost rada u timu, te poznaje nacin i
provodi profesionalnu komunikaciju.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Izvodi Dodatna
Visoka strucna sprema Planira Priprema — Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira
Postupanje i djelovanje sukladno eti¢kim i
s v - .. X X X X X
deontoloskim naelima profesije
Sudjelovanje u provedbi aktivnosti
. X X X X X
zdravstvene njege
Upravljanje lijekovima (trebovanje,
skladistenje, kontrola ispravnosti i roka X X X X X
valjanosti, potrodnja)
Trebovanje, skladistenje, kontrola roka,
e R - . X X X X X
potrodnja i vodenje evidencije o narkoticima
Izvodenje dijagnosticko-terapijskih
X X X X X
postupaka
Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju i
arhiviranju dokumentacije zdravstvene njege X X X X X
i medicinske dokumentacije
Skladistenje, evidentiranje potrosnog
materijala i provjera ispravnosti roka X X X X X
valjanosti
Premjestaj pacijenta unutar ustanove po
X X X X X
nalogu
Premjestaj pacijenta izvan ustanove po
X X X X X
nalogu
Nabava sredstava za odrzavanje higijene,
potrosnog materijala, bolnickog rublja i X X X X X
tekstila
Higijensko odrzavanje pomagala i opreme X X X X X
Trijaza pacijenata X X X X
Kategorizacija pacijenta ovisno o potrebi za
zdravstvenom njegom shodno procedurama X X X X X
ustanove
Prijem pacijenta na bolnicko lijecenje X X X X X
Planiranje preventivnih pregleda pacijenata X X
Upravljanje timom za zdravstvenu njegu X X
Sudjelovanje u izradi procedura zdravstvene
. X X X X X
njege
Sudjelovanje u izradi smjernica za
: ) . X X X X X
unapredenje kvalitete zdravstvene njege
Evidentiranje i prijava nezeljenih dogadaja u « « N « «
zdravstvenoj njezi
Organizacija otpusta pacijenta po nalogu X X X X X
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Upravljanje kadrovskim i materijalnim
resursima (planiranje kadrova)

zaposlenih

Planiranje i provedba kontinuirane edukacije

Rad u multidisciplinarnim timovima

Uvodenje novoprimljenih djelatnika u rad

Edukativni rad s vjezbenicima zdravstvene
struke

Osobni profesionalni razvoj

Istrazivanje u zdravstvenoj njezi

Postupanje i djelovanje sukladno vazeéim
smjernicama nadleznih tijela u izvanrednim
situacijama

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja osnovnih ljudskih potreba
organizacije rada i razvoja profesije, koje
sukladne programu dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju

definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

UPRAVLJANJE SUSTAVOM KVALITETE | SIGURNOSTI

Medicinska sestra/tehnicar poznaje i provodi oosnovna nacela upravljanja sustavom kvalitete i
sigurnosti. Aktivno sudjeluje u vodenju sestrinske dokumentacije, realizaciji plana zdravstvene

njege i zapazanjima.

Srednja stru¢na sprema

Planira

Priprema

lzvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE
D

odatna
edukacija

Osiguranje cjelovite brige za
kvalitetan i siguran, na pacijenta
fokusiran, zdravstveni tretman

Izrada procedura zdravstvene njege

Prepoznavanje ¢imbenika rizika u
svezi s kvalitetom i sigurnoscéu
procesa rada

Dokumentiranje i izvje$tavanje o
svim odstupanjima u procesu rada

Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju
i arhiviranju dokumentacije
zdravstvene njege i medicinske
dokumentacije

Pracenje i dokumentiranje
indikatora kvalitete

Provedba unutarnjih revizija

Izvodenje aktivnosti za
obezbjedenje sigurnog okruzenja

Provedba zdravstvene njege
sukladno smjernicama za
unapredenije kvalitete njege

Sudjelovanje u uvodenju novih
sestara srednje stru¢ne spreme u
posao

Evidentiranje i prijavljivanje
nezeljenih dogadaja u zdravstvenoj
njezi

Postupanje i djelovanje sukladno
vazedim smjernicama nadleznih
tijela u izvanrednim situacijama
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PROFESIONALNE KOMPETENCUJE

Izvodi Dodatna

Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema . Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira

Osiguranje sveobuhvatne njege za kvalitetan
i siguran, na pacijenta fokusiran, zdravstveni X X X X X
tretman

Prepoznavanje i procjena ¢imbenika rizika u

. - L Y X X X X X
svezi s kvalitetom i sigurno$c¢u procesa rada
Prepoznavanje i izvje$tavanje o svim . . . " .
odstupanjima u procesu zdravstvene njege
Kontinuiran rad na poboljsanju kvalitete i N « « « «
sigurnosti zdravstvene njege
Pracenje i dokumentiranje indikatora

. X X X X X
kvalitete
Provedba unutarnjih revizija i unutarnjih

X X X X X

nadzora procesa zdravstvene njege

Druge profesionalne aktivnosti u podrudju
osiguranja sustava kvalitete i sigurnosti, koje
su sukladne programima dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog strué¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

PREVENCUA INFEKCUJA

Medicinska sestra/tehnicar posjeduje osnovna znanja o zaraznim bolestima, uzro¢nicima in-
fekcije, putovima prijenosa i suzbijanja infekcije. Poznaje standardne operativhe procedure
(SOP) i protokole za sprjeavanje i suzbijanje intrahospitalnih infekcija, te sve nacine izolacije
pacijenata. Sukladno kompetencijama, medicinska sestra/tehnicar sudjeluje i provodi zdrav-
stvene usluge uvazavajuci eti¢ka i moralna nacela struke.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
R Dodatna
Izvodi dukacii
Srednja strucna sprema Planira Priprema . Evaluira | @Ukacyja
Samostalno | Asistira
Provedba postupaka asepse i antisepse X X X
Izvodenje standardnih higijenskih
mjera/postupaka X X X
Primjena programa i mjera za sprjeCavanje i
suzbijanje infekcije X X X
Provedba izolacijskih mjera X X X
Higijensko odrzavanje neposrednog
pacijentovog okruzenja X X X
Provedba postupaka higijenskog odrzavanja
pomagala i opreme X X X X X
Provedba mjera za odrzavanje i nadzor
ukrstanja cistih i necistih putova, predmeta, x x x
materijala i ljudi
Provodenje mjera sigurnog transporta
infektivnih i imunokompromitiranih X X X
pacijenata
Skladistenje, provjera ispravnosti i roka
valjanosti i evidentiranje potro$nje materijala X X X
Prikupljanje, razvrstavanje i pravilno
odlaganje medicinskog otpada X X X X
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Provedba mjera u slucaju ozljede ostrim
predmetom

Provedba odredbi u slu¢aju epidemije

Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o
ponasanju, te propisanim higijenskim
mjerama tijekom boravka u zdravstvenoj
ustanovi

PROFESIONALNE KOMPETENCLE
D

Visoka strucna sprema

Planira

Priprema

Izvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

odatna
edukacija

Izvodenje i nadzor standardnih higijenskih
mjera i postupaka (asepsa i antisepsa)

Pracenje i evidentiranje podataka o pojavi,
sirenju zaraznih bolesti i ¢cimbenicima koji
utjecu na njihov nastanak

Izrada programa i mjera za sprjeCavanje i
suzbijanje infekcije

Provedba izolacijskih mjera

Nadzor nad higijenskim odrzavanjem
neposrednog pacijentovog okruZenja

Nadzor nad provedbom mjera za odrzavanje i
ukrdtanje Cistih i necistih putova, predmeta,
materijala i ljudi

Nadzor mjera sigurnog transporta za
infektivne i imunokompromitirane pacijente

Kontrola pravilnog odlaganja i transporta
medicinskog otpada

Provedba mjera u slu¢aju ozljede ostrim
predmetom

Sudjelovanje u radu tima za sprjecavanje i
suzbijanje infekcija povezanih s pruzanjem
usluga zdravstvene zastite

Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o
ponasanju, te propisanim higijenskim
mjerama tijekom boravka u zdravstvenoj
ustanovi

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
sprjeCavanja i suzbijanja infekcija povezanih s
pruzanjem usluga zdravstvene zastite, koje su
sukladne programima dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
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PSIHICKA 1 FIZICKA PRIPREMA PACIJENTA ZA MEDICINSKO-TEHNICKE POSTUPKE

Medicinska sestra/tehni¢ar poznaje osnovne aspekte specificne psihicke i fizicke pripreme
pacijenta za medicinsko-tehni¢ke zahvate prema bolesti organa ili organskih sustava. Pozna-
je i vlada vjeStinama komunikacije i motivacije usmjerenih ka pozitivnom pristupu pacijentu.
Sukladno kompetencijama, medicinska sestra/tehnicar sudjeluje i provodi zdravstvene usluge,
uvazavajuci eticka i moralna nacela struke.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE ‘

Izvodi Dodatna

Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema . Evaluira | ®dukacija
Samostalno | Asistira

Trijaza pacijenata X X X

Prijem pacijenta na bolnic¢ko lijecenje X X X X
Kategorizacija pacijenta ovisno o potrebi za
zdravstvenom njegom shodno procedurama
ustanove

Pregled pacijenta X X
Prijem i predaja pacijentovih osobnih stvari
na ¢uvanje

Sudjelovanje u viziti zdravstvene njege i
medicinskoj viziti

Sudjelovanje na sastancima tima zdravstvene
njege

Pracenje pacijenta tijekom unutarnjeg
transporta po nalogu

Pracenje pacijenta tijekom vanjskog
transporta po nalogu

Priprema pacijenta za otpust i sudjelovanje u
planiranom otpustu po nalogu

Psihofizicka priprema pacijenta za
dijagnostic¢ko-terapijske procedure

Psihofizicka priprema djece i
roditelja/skrbnika pri prijemu i provedbi
dijagnosticko-terapijskih procedura

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
osiguranja psihicke i fizicke pripreme
pacijenta, koje su uskladene s programima
specijalnih znanja, jasno su definirane u
programu i imaju definiran nacin
provjeravanja i osposobljavanja

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE ‘
== D

Izvodi e

Visoka strucna sprema Planira Priprema . Evaluira edukacija
Samostalno | Asistira

Prijem, premjestaj i otpust pacijenta po
nalogu

Psihofizicka priprema pacijenta za
dijagnostic¢ko-terapijske procedure

Psihofizicka priprema djece i
roditelja/skrbnika pri prijemu i provedbi X X X X X
dijagnosticko-terapijskih procedura

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
psihicke i fizicke pripreme pacijenta, koje su
sukladne programima dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti
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PRIMJENA LIJEKOVA

Medicinska sestra/tehnicar poznaje osnovna pravila i vlada vjeStinama pripreme, provjere i
primjene lijekova. Sukladno kompetencijama, medicinska sestra/tehnicar ovlastena je da sa-
mostalno, a prema organizacijskoj strukturi planira, priprema, izvodi ili asistira, te evaluira ak-
tivnosti pripreme i primjene lijekova. Medicinska sestra/tehnicar je obvezna evidentirati aplici-
rani lijek i eventualne nezeljene efekte u vazecdu sestrinsku dokumentaciju.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
Dodatna

lzvodi i
Srednja stru¢na sprema Planira Priprema — Evaluira edukacija
Samostalno | Asistira

Primjena lijeka enteralno X X X
Primjena lijeka parenteralno X X X
Primjena lijeka lokalno X X X
Primjena lijeka uz pomo¢ infuzijske pumpe i
perfuzora X X
Primjena krvi i krvnih derivata X
Promatranje pacijenta tijekom i nakon
primjene krvi i krvnih derivata X X
Provjera ubodnog mjesta prije i nakon
aplikacije lijeka X X
Promatranje pacijenta tijekom i nakon
primjene lijeka X X
Pomo¢ pacijentu prilikom uzimanja lijeka X X X
Prepoznavanje nezeljenih efekata tijekom i
nakon apliciranja lijekova, krvi i krvnih x x X
derivata i izvjestavanje o njima
Upravljanje lijekovima (skladistenje, kontrola

X X X X

ispravnosti i roka valjanosti, potrosnja)

Adekvatno skladistenje, kontrola i
evidentiranje narkotika

Upoznavanje pacijenta i {lanova

obitelji/njegovatelja/skrbnika s pravilnim
uzimanjem lijekova u svim zZivotnim X X
razdobljima i stanjima bolesti

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE
R e b

Izvodi )
Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema . Evaluira | @dukacija
Samostalno | Asistira
Primjena lijeka enteralno X X X X X
Primjena lijeka parenteralno X X X X X
Primjena lijeka lokalno X X X X X
Primjena lijeka uz pomo¢ infuzijske pumpe i
perfuzora X X X X X
Promatranje primjene lijeka uz pomo¢
infuzijske pumpe i perfuzora X X X X X
Primjena krvi i krvnih derivata X X X X X
Promatranje pacijenta tijekom i nakon
primjene krvi i krvnih derivata X x X X X
Provjera ubodnog mjesta prije i nakon
aplikacije lijeka X X X X X
Promatranje pacijenta tijekom i nakon
primjene lijeka X X X X X
Pomo¢ pacijentu prilikom uzimanja lijeka X X X X X
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Prepoznavanje nezeljenih efekata tijekom i
nakon apliciranja lijekova, krvii krvnih X X X X X
derivata i izvjestavanje o njima

Procjenjivanje pacijentove sposobnosti za
samostalno uzimanje lijeka

Upoznavanje pacijenta i ¢lanova

obitelji/njegovatelja/skrbnika s pravilnim
uzimanjem lijekova u svim Zivotnim X X X X X
razdobljima i stanjima bolesti

Upoznavanje pacijenta s nezeljenim efektima
lijeka

Druge profesionalne aktivnosti u podrugju
pripreme i primjene lijekova, koje su sukladne
programima dodiplomskog obrazovanja,
specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nadin provjeravanja osposobljenosti

DIJAGNOSTICKO-TERAPIJSKI POSTUPCI

Medicinska sestra/tehnicar poznaje osnovna pravilaivlada vjeStinama dijagnosticko-terapijskih
postupaka. Sukladno kompetencijama, medicinska sestra/tehnicar ovlastena je da samostalno,
a prema organizacionoj strukturi: planira, priprema, izvodi ili asistira, te evaluira aktivnosti za
izvodenje dijagnosticko-terapijskih postupaka. Medicinska sestra/tehnicar je obvezna evi-
dentirati postupke i eventualne neZeljene efekte u vazecu sestrinsku dokumentaciju.

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE D

Izvodi i

Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema o Evaluira | edukacija
Samostalno | Asistira

Primjena standardnih operativnih procedura
ustanove kod dijagnosticko-terapijskih X X
postupaka

Poznavanje mogucih komplikacija
dijagnosticko-terapijskih postupaka i
sudjelovanje u njihovom sprjecavanju i
zbrinjavanju

Priprema pacijenta za dijagnosticko-
terapijske postupke X X X

Priprema materijala i instrumenata za
dijagnosti¢ko-terapijske postupke

Mjerenje i nadzor vitalnih funkcija X X X X

Procjena stanja svijesti X X

Provedba osnovnih mjera odrzavanja zivota
(BLS) X X

Izvodenje antropometrijskih mjerenja
Provedba imunizacije

Uzimanje materijala za hematoloske,
mikrobioloske i biokemijske analize
Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za
aplikaciju lijekova

Plasiranje i deplasiranje transfuzijskog
sustava za aplikaciju krvi i krvinih derivata
Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske
braunile

Plasiranje i deplasiranje centralnog venskog
katetera (CVK)

Nadzor CVK X
Nadzor arteriovenske (AV) fistule
Toaleta i previjanje Ciste rane X X X
Toaleta i previjanje neciste i kroni¢ne rane X X
Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog
stupnja
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Izvodénje dijagnosticko-terapijskih punkcija

Izvodenje endoskopskih procedura

Njega stoma

Izvodenje peritonealne dijalize

Odstranjivanje Savova i spona

Plasiranje nazogastri¢ne sonde

XX (X |X | X |X

XX (XXX |X

Priprema i zamjena drenaznih posuda i
vredica

Primjena skala za procjenu stanja i rizika

Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog
tijela ili pojedinih dijelova tijela

Imobilizacija cijelog tijela ili pojedinih
dijelova tijela uz koristenje pomagala

Druge profesionalne aktivnosti u podrudju
osiguranja dijagnostic¢ko-terapijskih
zahvata/intervencija po nalogu

PROFESIONALNE KOMPETENCUE D

Visoka strucna sprema

Planira

Priprema

lzvodi

Samostalno

Asistira

Evaluira

odatna
edukacija

Primjena standardnih operativnih procedura
ustanove kod dijagnosti¢ko-terapijskih
postupaka

Prepoznavanje mogucih komplikacija
dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka i
sudjelovanje u njihovom zbrinjavanju

Priprema pacijenta za dijagnosticko-
terapijske postupke

Priprema materijala i instrumenata za
dijagnosticko-terapijske postupke

Provedba mjera za odrzavanje i nadzor
aparata koji se koriste u dijagnosti¢ko-
terapijskim postupcima

Mjerenje i pradenje vitalnih funkcija

Priklju¢ivanje pacijenta na monitor

Procjena stanja svijesti

Provedba osnovnih mjera odrzavanja Zivota
(BLS)

Provedba naprednih mjera odrzavanja Zivota
(ALS)

Izvodenje antropometrijskih mjerenja

Provedba imunizacije

Uzorkovanje materijala za hematoloske,
mikrobioloske i biockemijske analize

Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za
aplikaciju lijekova

Plasiranje i deplasiranje transfuzijskog
sustava za aplikaciju krvi i krvnih derivata

Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske
braunile

Plasiranje i deplasiranje CVK

Nadzor CVK

Mjerenje centralnog venskog tlaka (CVP)

Nadzor AV fistule

Toaleta i previjanje iste rane

Toaleta i previjanje neciste i kroniéne rane

X X [ X [X X

Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog
stupnja

X

Toaleta i previjanje opeklina tre¢eg i Cetvrtog
stupnja

Izvodenje dijagnosti¢ko-terapijskih punkcija

Izvodenje endoskopskih procedura

Njega stoma

Izvodenje peritonealne dijalize

Odstranjivanje Savova i spona

Plasiranje nazogastri¢ne sonde

XX XXX |X

XX XXX |X

X [X | X | X

X [ X | X | X |X |X

X [ X | X | X |X |X
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Priprema i zamjena drenaznih posuda i

P X X X X X
vredica
Primjena skala za procjenu stanja i rizika X X X X X
Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog
R - X X X X X
tijela ili pojedinih dijelova tijela
imobilizaciia ciielog tiela ili boiedinih
obilizacija cijelog tijela ili pojedini « N « N «

dijelova tijela uz koristenje pomagala
Izvodenje specifi¢nih dijagnosti¢ko-
terapijskih postupaka i intervencija u X X X X X X
zdravstvenoj njezi po nalogu

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
primjene dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka,
koje su sukladne programima dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog X X X X X
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

STERILIZACLA

Medicinska sestra/tehnicar poznaje osnovna pravila i vlada vjeStinama sterilizacijskih postu-
paka. Sukladno kompetencijama, medicinska sestra/tehnicar ovlastena je da samostalno, a pre-
ma organizacijskoj strukturi planira, priprema, izvodi, asistira te evaluira aktivnosti za izvodenje
postupaka sterilizacije. Medicinska sestra/tehnicar je obvezna evidentirati postupke vezane za
sterilizaciju u vaze¢u dokumentaciju.

PROFESIONALNE KOMPETENCUJE

Dodatna
) . ) X Izvodi X i
Srednja stru¢na sprema Planira | Priprema o Evaluira | €dukacija
Samostalno | Asistira

Preuzimanje nesterilnih instrumenata i
materijala X X X
Mehanicko cis¢enje instrumenata X X X
Dezinfekcija instrumenata X X X
Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje
instrumenata i materijala za sterilizaciju X X X
Transport instrumenata i materijala do mjesta
sterilizacije X X X
Izvodenje procesa sterilizacije ovisno o vrsti
instrumenata i materijala X X X
Provedba fizicke kontrole sterilizacije X X X
Provedba kemijske i bioloske kontrole
sterilizacije X
Skladistenje i izdavanje sterilnih instrumenata
i materijala X X X
PROFESIONALNE KOMPETENCLE

Izvodi Dodatna
Visoka struc¢na sprema Planira | Priprema . Evaluira edukacija

Samostalno | Asistira

Preuzimanje nesterilnih instrumenata i
materijala x X X X X
Mehanicko ¢is¢enje instrumenata X X X X X
Dezinfekcija instrumenata X X X X X
Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje
instrumenata i materijala za sterilizaciju x X X X X
Transport instrumenata i materijala do mjesta
sterilizacije x X X X X
Izvodenje procesa sterilizacije ovisno o vrsti
instrumenata i materijala x X X X X
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Provedba fizicke kontrole sterilizacije

Provedba kemijske i bioloske kontrole
sterilizacije

Skladistenje i izdavanje sterilnih instrumenata
i materijala

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju
sterilizacijskih postupaka, koje su sukladno
programima dodiplomskog obrazovanja,
specijalnih znanja ili drugog
poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja,
jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

Opce kompetencije svih pruzatelja usluga zdravstvene njege su sazete po dokumentu Eu-
ropske federacije sestrinskih udruga (EFN) za implementaciju direktive EU 2013/55/EU, koji u
¢lanku 31. odreduje minimalne zahtjeve za obrazovanje medicinske sestre za op¢u zdravstve-
nu njegu i ukljucuje niz od osam kompetencija. Ishodiste za poglavlje op¢ih kompetencija je
odnos izmedu osam kompetencija koji sadrzi sljedece postavke:

~ kultura, etika i vrijednosti;

~ promocija zdravlja i preventiva, usmjeravanje i poucavanje;
~ donosenje odluka;

~ komunikacija i timski rad;

~ istrazivanje, razvoj i rukovodenje;

~ zdravstvena njega.

Posjeduju ih nositelji zdravstvene njege, medicinske sestre/tehnicari sa srednjom i visokom
stru¢nom spremom, u okviru njihovih nadleznosti i odgovornosti. Kompetencije i profesional-
ne aktivnosti zdravstvene njege su detaljnije definirane kroz prizmu odgovornosti i profesio-
nalnih aktivnosti, u poglavljima o osiguravanju osnovnih zivotnih potreba i drugih aktivnosti
zdravstvene njege.

Razumijevanje i primjena vazece zakonske regulative za korisnike zdravstvenih usluga,
s posebnom paznjom na zastitu vulnerabilne populacije, ukljucujudi one cije su potrebe
povezane s procesom starenja, kognitivnim deficitom, kroni¢nim oboljenjima i bolesnici-
ma u terminalnoj fazi bolesti.

Djelovanje na profesionalan nacin ¢uvajudi integritet profesije, i pruzanje usluga u ok-
viru profesionalnih, kulturoloskih, eti¢kih i zakonskih normi i procesa s ciljem njihovog
unapredenja, uz postovanje profesionalnih ogranicenja.

Odgovornost za empatijsku zdravstvenu njegu, koja ¢e se temeljiti na najboljim interesima
pacijenta, kao fokusa zdravstvene njege.

Postovanje individualnih prava na povjerljivost i ¢uvanje informacija sukladno relevan-
tnom etickom zakonskom okviru.

Razmjena povjerljivih informacija o pacijentu s ¢lanovima tima, kada su interesi sigurnosti
i zastite iznad potrebe za povjerljivoscu.
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Svjesnost o razlicitim potrebama pacijenata uslovljenih rodnom pripadnosc¢u.

Sposobnost koristenja znanja u podrucju promocije zdravlja i prevencije bolesti, i sudjelo-
vanja u organizaciji provedbe preventivnih mjera na svim razinama zdravstvene zastite.

KoriStenje Sireg znanja i razumijevanja zdravlja stanovnistva s identifikacijom bioloskih,
politi¢kih, socijalnih cimbenika, ¢imbenika okruZenja i cimbenika ponasanja, koji utjecu na
zdravstveni status stanovnistva.

Odgovornost za pripremu prijedloga strategija i programa aktivnosti u podru¢ju utjecaja
okruzenja na zdravlje.*

Integracija, poticanje i koristenje teorijskih, metodoloskih i prakti¢nih znanja za promociju
i razvoj zdravstvene njege kod dugotrajnog zbrinjavanja teskih bolesti ili ovisnosti, te kod
pojedinca pomaze sacuvati osobnu autonomnost i odnos s okolinom u zdravlju i bolesti.

Poticanje zdravih zivotnih navika, preventivnih mjera i brige za vlastito zdravlje, poboljsanje
obrazaca ponas$anja i terapeutske uskladenosti pojedinaca, obitelji i zajednica.

Organizacija preventivnih i drugih mjera za sprjecavanje i suzbijanje zaraznih bolesti.*

Suradnja s relevantnim udrugama i institucijama u zajednici u promociji strategija za
ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama.

Sposobnost prepoznavanja i pruzanja zdravstvene zastite kod rodno uvjetovanog nasilja i
nasilja nad djecom.

* Kompetencije vrijede za medicinske sestre/tehnicare s visokom stru¢nom spremom u okviru njihovih odgovor-
nosti i nadleznosti.

Sposobnost analize, evaluacije, razvoja i uklju¢ivanje teorijskih modela u proces zdravst-
vene njege, prakse i uvodenja koncepata teorija, koje su temelj za teorijsko, na dokazima
utemeljeno, donosenje odluka.*

Koristenje informacija i dokaza iz znanstvene literature i drugih izvora za sistemati¢no ana-
liziranje, evidentiranje i priprema dokaza za potporu pri donosenju odluka.*

Donosenje odluka u zdravstvenoj njezi utemeljenoj na dokazima.*

Provedba mjera po prethodno prepoznatoj slici i analizi problema, koje olak3avaju trazenje
najboljih rjeSenja za pacijenta, obitelj i zajednicu, postizanje ciljeva, poboljSanje rezultata i
oCuvanje kvalitete rada.

Sposobnost kritickog razmisljanja i sistemati¢nog pristupa kod rjeSavanja problema i
donosenja odluka.

* Kompetencije vrijede za medicinske sestre/tehnicare s visokom stru¢nom spremom u okviru njihovih odgovor-
nosti i nadleznosti.
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Sposobnost i odgovornost za komunikaciju, interakciju i u¢inkovit rad sa suradnicima na
interdisciplinarnoj razini za terapeutski rad s pojedincima, obiteljima i zajednicama.

Odgovornost za profesionalnu komunikaciju s pacijentom, obitelji, zajednicama i surad-
nicima.*

Razumijevanje zajednice, koristenje odgovarajué¢e komunikacije, uspostavljanje primje-
renih medusobnih odnosa.

Sposobnost izgradnje interpersonalnih i terapeutskih odnosa koristenjem sigurne,
ucinkovite i nediskriminatorne komunikacije, uzimaju¢i u obzir individualne razlike,
sposobnosti i potrebe.

Sposobnost koristenja komunikacijskih vjestina i tehnologija s ciljem unapredenja zdrav-
stvene njege usmjerene ka pacijentu i poboljsanja kvalitete i sigurnosti usluga iz podrucja
zdravstvene njege.

Pruzanje relevantnih informacija pacijentu koristenjem razumljivog jezika, kako bi se
omogucilo zajednicko donosenje odluka u procesu zdravstvene njege.

Koristenje razli¢itih metoda komuniciranja (verbalne, neverbalne i pisane) s ciljem prikup-
ljanja informacija, interpretiranja i procjene znanja, te razumijevanja pacijentovih potreba.*

Delegiranje aktivnosti zdravstvene njege drugim pruzateljima usluga glede njihove spo-
sobnosti, razina pripremljenosti, kompetencije i pravne osnove.*

* Kompetencije vrijede za medicinske sestre/tehnicare s visokom stru¢nom spremom u okviru njihovih odgovor
nosti i nadleznosti.

Odgovornost za razvijanje suvremene zdravstvene njege, utemeljene na znanstvenim
dokazima i razvijanjima klini¢kog istrazivanja.*

Razumijevanje razli¢itih uloga, odgovornosti i funkcija unutar sestrinske profesije i prila-
godba sestrinske prakse razli¢itim potrebama pojedinaca, skupina i zajednica.

Odgovornost za unapredenje vlastitih znanja i vjeStina kroz aktivnosti kontinuiranog pro-
fesionalnog razvoja.

Usmjerenost ka unapredenju usluga i poboljsanju sigurnosti i kvalitete zdravstvene njege
kroz proces evaluacije i supervizije.*

Kontinuirano unapredenje osobnog i profesionalnog razvoja, ucenja iz vlastitog iskustva
kroz superviziju, refleksiju i evaluaciju.*

Koristenje vjestina rukovodenja radi supervizije i upravljanja ljudskim resursima, s ciljem
doprinosa planiranju, kreiranju, pruzanju i unapredenju usluga zdravstvene njege.*

Sposobnost identificiranja datog znanstveno-istrazivackog problema, njegove analize, te
mogucih rjesenja (savladavanje istrazivackih metodologija i metoda, te procesa u zdravs-
tvenoj njezi).*

Sposobnost koristenja istrazivackih metoda i postupaka, te procesa u zdravstvenoj njezi.
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Sposobnost kritickog prosudivanja, koristenih teorijskih rezultata istrazivanja u praksi i
ukljucivanja teorijskih modela u proces zdravstvene njege.*

Koristenje istrazivackih paradigmi, filozofija znanosti, metodologija i metoda kvalitativhog
i kvantitativnog istrazivanja.*

Planiranje, priprema i provedba kvalitativnih i kvantitativnih istraZivanja u podrucju zdrav-
stvene njege.*

Ucinkovito predstavljanje, Sirenje i vrednovanje/evaluiranje rezultata istrazivackog rada.*

Zalaganje za znacaj znanosti i disciplina za razvoj prakse zdravstvene njege.*

Sposobnost povezivanja teorije i prakse zdravstvene njege.

Implementacija znanstvenih rezultata istrazivanja u praksi, temeljenih na dokazima.

Uvazavanje pravednosti i trajnih nacela u zdravstvu i nastojanje da se izvori/resursi racio-
nalno koriste.

Provedba mentorstva u zdravstvenoj njezi za srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje,
te profesionalnu edukaciju.*

* Kompetencije vrijede za medicinske sestre/tehnicare s visokom stru¢nom spremom u okviru njihovih odgovor-
nostii nadleZnosti.

Posjedovanje znanja o strukturi i funkcijama ljudskog tijela i drugih relevantnih znanja iz
podrucja zivota, ponasanja, socijalnih znanosti i njihove primjene na zdravlje, bolest, nes-
posobnost, starenje i smrt.

Posjedovanje znanja o najces¢im fizi¢ckim i mentalnim problemima i terapiji u podrucju
svog djelovanja, uklju¢ujuci komorbiditete i psiholosku osjetljivost.

Svjesnost i prepoznavanje vlastitih vrijednosti, nacela, predrasuda i njihovog utjecaja na
pruzanje usluga zdravstvene njege.

Provedba sveobuhvatne sistemati¢ne sestrinske procjene koja uzima u obzir relevantne
fizicke, psiholoske, socijalne, rodne, kulturoloske, duhovne, genetske i cimbenike okruzenja
u suradnji s korisnicima usluga i drugih kroz interakciju, opservaciju i mjerenje.*

Procjenjivanje potreba pojedinaca, obitelji, skupina i zajednice koristenjem raspolozivih
informacija i podataka.*

Sposobnost uc¢inkovitog odredivanja prioriteta i upravljanja viemenom s ciljem osiguranja
kvalitete i unapredenja zdravstvene njege.*

Razumijevanje javnozdravstvenih nacekla, prioriteta i prakse s ciliem prepoznavanja i
odgovora na najcesc¢e uzroke i socijalne determinante zdravlja, bolesti i zdravstvenu ne-
jednakost.*

Osiguranje jednakog pristupa skriningu, promociji zdravlja, zdravstvenoj zastiti i promociji
socijalne inkluzije.

Provedba edukacije, facilitacije i terapeutskih sestrinskih intervencija s ciljem optimizacije
zdravlja i blagostanja.*

* Kompetencije vrijede za medicinske sestre/tehnicare s visokom stru¢nom spremom u okviru njihovih odgovor-
nosti i nadleznosti.
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Pored opcih struc¢nih i profesionalnih kompetencija, opisanih u ovom dokumentu, koje se
odnose na osnovne ljudske potrebe, primalje imaju i specifitne kompetencije vezane za pri-
maljsku njegu podijeljenu prema razini obrazovanja.

RAZINA 1: Profesionalne kompetencije srednjoskolskog stru¢nog obrazovanja

Djeluje unutar zdravstvenog tima uz nadzor, primjenjuje sva usvojena znanja iz podrucja
primaljske skrbi sukladno nacelima profesionalne etike i zakonodavstva;

Sudjeluje u edukaciji u cilju o¢uvanja zdravlja i prevencije spolno prenosivih bolesti, ranog
otkrivanja ginekoloskih bolesti i planiranja obitelji te sudjeluje u provedbi edukacije u
pripremi za porodaj i roditeljstvo;

Priprema trudnicu, rodilju i babinjacu za pojedine dopunske pretrage u trudnoci, porodaju
i babinju;

Priprema prostor, instrumente i materijal za fizioloski porodaj, postujuci nacela asepse i
antisepse;

Sudjeluje kod izvodenja dijagnostickih i terapijskih metoda;

Provodi postupke preoperativne pripreme i poslijeoperativne njege;

Priprema pacijenticu, instrumente i materijal za ginekoloski pregled i pretrage u gine-
kologiji;

Pomaze pri provedbi osobne higijene trudnice, rodilje i babinjace;

Provodi previjanje i kupanje novorodenceta;

Sudjeluje u edukaciji roditelja o njezi zdravog novorodenceta;

Sudjeluje u edukaciji roditelja o dojenju;

Uvazavajuci vjerska i eticka nacela provodi nadzor nad prehranom trudnica, rodilja i
babinjaca;

Prati opce stanje tijekom bolnickog smjestaja/lijeCenja trudnice, rodilje, babinjace i zdra-
vog novorodenceta;

Provodi postupke prevencije intrahospitalnih infekcija.

RAZINA 2: Profesionalne kompetencije visokog stru¢nog obrazovanja

Djeluje unutar zdravstvenog tima u slu¢ajevima kada je potreban multidisciplinarni prist-
up;

Primjenjuje sva usvojena znanja iz podrucja primaljske skrbi, sukladno nacelima profe-
sionalne etike i zakonodavstva, kao i znanja iz porodnistva i ginekologije;

Planira, organizira, provodi i evaluira primaljsku skrb;

Vodi medicinsku dokumentaciju o primaljskoj skrbi;

Provodi edukaciju u pripremi za roditeljstvo i porodaj, te daje savjete o dojenju;

Provodi patronaznu primaljsku skrb novorodencadi;

Provodi patronaznu primaljsku skrb ginekoloskih bolesnica i drugih Zena, svih dobnih
skupina;

Provodi tecajeve za trudnice i njihove partnere, te tecajeve pripreme za dojenje;
Sudjeluje kod izvodenja dijagnostickih i terapijskih metoda;

Priprema trudnicu i instrumente za sve potrebne intervencije kod patoloskih trudnoca i
porodaja;

Razlikuje fizioloski od patoloskog tijeka trudnoce i porodaja;

Savjetuje trudnicu i partnera o potrebnim pretragama u otkrivanju rizi¢ne trudnoce;

e Sudjeluje u pracenju patoloskih trudnoda i porodaja te sudjeluje kod operativhog



PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

dovrsenja porodaja;

Provodi postupke preoperativne pripreme i poslijeoperativne njege nakon operativnog
dovrsenja porodaja te provodi intravensku terapiju;

Instrumentira tijekom operativnog dovrsenja porodaja i ginekoloskih operacija;

Provodi perioperativnu primaljsku skrb;

Provodi toaletu rane;

Provodi nadzor nad zdravim novorodencetom, te o eventualnim patoloskim stanjima
obavjestava lije¢nika;

Procjenjuje stanje novorodenceta nakon porodaja po Apgaru;

Prati stanje majke nakon porodaja, te razlikuje fizioloski od patoloskog tijeka babinja;
Savjetuje majku o dojenju;

Provodi edukaciju o njezi i prehrani novorodenceta;

Priprema i savjetuje Zenu za ginekoloski pregled, te provodi edukaciju u cilju o¢uvanja
zdravlja, prevencije spolno prenosivih bolesti, planiranja obitelji, seksualnog i reproduk-
tivnog zdravlja.
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Primjer sistematizacije i opisa poslova za medicinsku sestru/tehni¢ara u primarnoj

zdravstvenoj zastiti

RAVNATELJSTVO

Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

RAVNATELJSTVO

Naziv radnog mjesta

Glavna medicinska sestra/tehnicar ustanove

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: -—-

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

VSS (VII/1) zavrsen fakultet zdravstvenih
studija/drugi ciklus visokog obrazovanja u
petogodisnjem trajanju, mag. sestrinstva sa
300 ECTS bodova, polozen strucni ispit, pos-
jedovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opc¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ suraduje s ravnateljem, voditeljima sluzbi
i glavnim sestrama sluzbi u provedbi
zdravstvene djelatnosti i organizaciji pro-
cesa rada u ustanovi,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljsanja i unapredenja zdra-
vlja u zajednici,

~ sudjeluje u izradi plana razvoja Doma
zdravlja,

~ sudjeluje u izradi plana koristenja go-
diSnjih odmora uposlenika iz svoje nad-
leznosti,

~ sudjeluje u izradi godiSnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ skrbi o organizaciji rada i radu srednjeg i
viseg medicinskog kadra,

~radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ nadzire dolazak na posao i odlazak s po-
sla djelatnika iz svoje nadleznosti kao i
njihovo odsustvovanje s radnog mjesta
u radnom vremenu,
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~ predlaze stru¢no usavr$avanje medicin-

skih sestara i tehnicara,

skbi o nabavi i potro3niji lijekova i drugog
potrebnog materijala iz svog djelokruga
rada,

rukovodi i koordinira rad zdravstvenih
djelatnika visoke, vise i srednje stru¢ne
spreme,

skrbi o pravodobnoj i stru¢noj izradi ses-
trinske i medicinske dokumentacije i
izvjesca,

nadzire rad i pravodobno dostavljanje
izvjes¢a za obracun place, polaganje go-
tovine, kao i vodenje druge dokumen-
tacije od strane djelatnika ¢iji rad nadzire,
nadzire ponasanje djelatnika Doma
zdravlja prema korisnicima zdravstvenih
usluga,

nadzire nacin uporabe i ispravnost me-
dicinske opreme,

nazoci sastancima Stru¢nog vijeca i po
potrebi drugih tijela upravljanja u Domu
zdravlja,

vodi tocnu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢cku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

organizira i koordinira provedba stru¢ne
prakse i viezbenickog staza ucenika i vje-
zbenika na prakticnom radu u Domu
zdravlja,

organizira i koordinira sistematske pre-
glede koji se obavljaju u Domu zdravlja,
koordinira rad s drugim ustanovama i in-
stitucijama za poslove periodicnih siste-
matskih pregleda,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljSanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke

koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ nadzire rad spremacica,
~ nadzire rad referenta za zbrinjavanje

medicinskog otpada,

~ skrbi za pravilnu primjenu pravila zastite
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na radu I rada na siguran nacin,

~ evidentira sve nepravilnosti koje otkrije u
svom radu i o tome izvjeStava ravnatelja,

~ obavlja i druge poslove po nalogu ravna-
telja,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema po-
trebama sluzbe,

~ planira, upravlja i rukovodi zadatci-
ma i procesima zdravstvene njege te
bolni¢kim tehnologijama,

~ analizira podatke i prikupljanje stati-
stickih informacija na kojima se temelji
dugorocno planiranje za kontrolu i cirku-
laciju dokumentacije pacijenta i drugih
povijerljivih podataka,

~ sudjeluje u timskom vodenju ustanove
gdje je odgovorna u odlucivanju i sva-
kodnevnom djelovaniju,

~ koriste¢i sinergiju znanja i informatike,
medicine i medicinske tehnologije, etike,
upravljanja, pomaze u razvijanju sustava
koji ¢e doprinijeti uspjesnom lijecenju,
medicinskom istraZivanju, planiranju,
promjenama i inovacijama u sustavu, te
financijskoj koristi organizacijskih jedini-
ca, kao i zdravstvene ustanove u cijelosti,

~ usvaja i provodi mjere za kontrolu kvali-
tete prema usvojenim medunarodnim
standardima iz podrucja zdravstvene njege,

~ provodi marketing u zdravstvu,

~ posjeduje sposobnost kriticke i to¢ne
procjene, planiranja, interveniranja i

evaluacije zdravlja i bolesnih stanja
pacijenata (pojedinca, obitelji i drustva
opcenito),

~ uloga magistre sestrinstva u zdravst-
venoj ustanovi je obucavanje zdravstve-
nog osoblja i evaluacija istog u promociji
i prevenciji bolesti, te predavanja i obuka
stanovnistva u cilju promocije i preven-
cije,

~ kreira sadrZaje u planovima i programi-
ma zdravog stila zivota,

~ provodi kontinuirane edukacije medi-
cinskih sestara, vjezbenika i ucenika
srednje medicinske skole,

~ provodi promotivno-preventivhe pro-
grame za prevenciju drustveno nepri-
hvatljivih oblika ponasanja i suzbijanje
stigmatizacije, nasilja nad djecom i medu
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vrsnjacima,

~ kreira sadrzaje u nastavnim planovima i
programima o zdravim stilovima zivota,

~ uspostavlja suradnju Doma zdrav-
lia s postoje¢im lokalnim ustanovama/
sluzbama u zajednici: Centrom za socijal-
ni rad, zdravstvenim ustanovama, odgo-
jno-obrazovnim ustanovama, vjerskim
zajednicama, ustanovama za zbrinjavan-
je djece, Zena i majki, NVO sektorom itd.,

~ vlada najnovijim teorijama, metodama i
tehnikama rada sestrinstva,
posjeduje sposobnost analize i kriti¢ckog
pracenja i interpretacije suvremenog raz-
voja teorije i prakse sestrinstva,

~ samostalno i timski radi na istrazivanju i
interpretaciji istih,

~ primjenjuje informaticke tehnologije i
statisticke metode u zdravstvenoj njezi,

~ popunjava medicinske obrasce vezane
za sistematske preglede.

Odgovornost

Ravnatelju

Broj izvrsitelja

1

OSNOVNE STRUCNE KOMPETENCIJE MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA VSS

(* - potrebna dodatna edukacija)

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima disanja i krvotoka u svim zivotnim razdobljima i stanjima
bolesti

Postavljanje pacijenta u odgovarajuci polozaj (za lak3e iskasljavanje, disanje i sprje¢avanje
aspiracije)

Osiguravanje mikroklimatskih uvjeta

Priprema pacijenta i asistiranje kod dijagnosticko-terapijskih postupaka u svezi s disa-
njem i krvotokom*

Izvodenje postupaka funkcionalnog testiranja (opc¢eg) u svezi s disanjem i krvotokom*
Priprema i nadzor opreme koja se koristi u kabinetima visoke specifi¢nosti, a povezana je
s disanjem i krvotokom*

Procjena adekvatne ventilacije i cirkulacije (razgovara, gleda, slusa, osjeca)

Mjerenje i pracenje disanja: frekvencija, dubina, ritam, prisustvo zvu¢nih fenomena
Mjerenje i pracenje saturacije kisika (metod pulsne oksimetrije)

Mjerenje i pracenje pulsa razli¢itim metodama (palpatorno, auskultatorno, digitalno)
Mjerenje i pracenje arterijskog krvnog tlaka (auskultatorno, palpatorno, digitalno)
Snimanje EKG-a

Primjena terapije kisikom propisanog protoka (putem razli¢itih vrsta maski za kisik, binaz-
alnog katetera, haube, kiseoni¢kog Satora i u inkubatoru - izolet) i nadzor primjene
Primjena i nadzor terapije kisikom putem endotrahealnog tubusa i kanile
Izvodenje toalete i promjena disajne kanile*

Izvodenje toalete endotrahealnog tubusa
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Izvodenje aspiracije gornjih disnih putova pomocu seta za aspiraciju

Odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine manualno i peanom

Priprema i nadzor pacijenta tijekom primjene inhalacijske terapije putem rasprsivaca, in-
halacija u prahu ili inhalatora

Izvodenje postupka za osiguravanje diSnog puta (trostruki manevar, airway i laringealna
maska)*

Izvodenje postupaka umjetnog disanja putem Ambu balona i maske

Priprema i nadzor opreme u svezi s disanjem i krvotokom

Edukacija pacijenta o pravilnom disanju (vjezbe disanja), uporabi razli¢itih vrsta inhalera,
koncetratora kisika i uporabi peak flow metra

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba disa-
nja i krvotoka, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplom-
skog stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin
provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri unosu hrane i tekucine u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Procjena i izvjeStavanje razine samostalnosti pacijenta pri unosu hrane i tekucine
Priprema materijala i postavljanje sustava za parenteralnu i enteralnu prehranu pacijenta
Priprema nutritivnih dodataka prema pisanom nalogu

Plasiranje nazogastricne sonde, kontrola polozaja, prohodnosti i ispiranje
nazogastricne sonde

Ispiranje zeludca*

Priprema pacijenta (odgovarajudi polozaj) i okruzZenja za unos hrane i tekucine

Pomoc i hranjenje pacijenta putem nazogastricne sonde, gastrostome, jejunostome
Njega gastrostome, jejunostome i nazogastri¢ne sonde

Edukacija pacijenta o pripremi i unosu hrane i tekuc¢ine putem stoma i sonde

Priprema i nadzor opreme u svezi s unosom hrane i tekucine

Edukacija o pravilnim tehnikama dojenja

Nadzor higijene pribora i pomagala prije i nakon unosa hrane i tekucine

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba unosa
hrane i pica, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri eliminaciji stolice i urina u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Priprema pacijenta i okoline za defekaciju i uriniranje

Priprema i odrzavanje pribora za primjenu klizme

Primjena klizme za ¢is¢enje

Primjena mikroklizme i ljekovite klizme

Primjena supozitorija za provokaciju stolice

Postavljanje i mijenjanje razli¢itih stoma

Edukacija pacijenta o promjeni i njezi stome

Priprema materijala za plasiranje urinarnog katetera

Plasiranje i zamjena urinarnog katetera kod zena i muskaraca

Ispiranje mokra¢nog mjehura

Odstranjivanje urinarnog katetera

Praznjenje i zamjena urinarnih vredica

Postavljanje urinarnog kondoma i edukacija pacijenta o njezi

Edukacija pacijenta s fekalnom i urinarnom inkontinencijom

Mjerenje diureze

Uzorkovanje i transport materijala u laboratorij
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Odrzavanje i njega anogenitalne regije

Plasiranje crijevne sonde i drugih sondi do dubine 10 cm (Darmrorh)

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba elimi-
nacije stolice i urina, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivhostima kretanja i promjene polozaja pacijenta u svim Zivotnim raz-
dobljima i stanjima bolesti

PremjeStanje i namjeStanje pacijenta koriStenjem pomagala/bez pomagala u
odgovarajuce polozaje

Prepoznavanje i sprjecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja i evidencija provedenog
Transport i pratnja pacijenta u krevetu i kolicima

Priprema i pratnja pacijenta kod transporta izvan ustanove

Postavljanje pacijenta u odgovarajudi polozaj za izvodenje dijagnostickih i terapijskih
procedura

Namjestanje pacijenta u propisani polozaj nakon provedene procedure

Postavljanje kompresijskih zavoja/Carapa i edukacija

Provedba higijenskog odrzavanja pomagala

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba
kretanja, koje sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivhostima spavanja i odmora pacijenta u svim zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i odmor

Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i preduzimanje mjera pri odstupanju od nor-
malnog ritma spavanja

Poticanje pacijenta na spavanje i odmor

Nadzor pacijenta tijekom spavanja i odmora

Uocavanje i izvjesStavanje o odstupanjima vezanim za spavanje i odmor
Namjestanje i presvlaCenje kreveta bez pacijenta

Namjestanje i presvlacenje kreveta s pacijentom samostalno, ili uz pomoc¢

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba spa-
vanja i odmora, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijedi-
plomskog stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin
provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima oblacenja i skidanja odjece u svim zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Osiguravanje privatnosti pri oblacenju i skidanju odjece

Osiguravanje odgovarajuceg rublja i obuce

Postupanje s Cistim i prljavim rubljem

PresvlaCenje nepokretnih pacijenata

Pomo¢, nadzor i edukacija pacijenta kod oblacenja i skidanja

Previjanje, oblacenje i skidanje dojenceta i malog djeteta

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba
oblacenja i skidanja odjece, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili dru-
gog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
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~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima odrzavanja normalne tjelesne temperature u svim zivotnim
razdobljima i stanjima bolesti

~ Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne temperature na razli¢ite nacine i s razli¢itim top-
lomjerima

~ Obavjestavanje o odstupanjima tjelesne temperature

~ Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta

~ Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge, frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih
uvjeta, poticanje pacijenta na unos tekucine)

~ Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i obavjestavanje o njima

~ Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s hipotermijom

~ Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje, prilagodba mikroklimatskih uvjeta i kori-
Stenja pomagala za zagrijavanje pacijenta)

~ Higijensko odrzavanje pomagala za mjerenje tjelesne temperature

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba odr-
Zavanja normalne tjelesne temperature, koje su sukladne programima specijalnih znanja
ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i
imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima odrZzavanja osobne higijene pacijenta u svim Zivotnim raz-
dobljima i stanjima bolesti

~ Promatranje i procjena stanja koze, vlasista i vidljivih sluznica

~ Kupanje i odrzavanje osobne higijene kod nepokretnog pacijenta

~ Priprema operativhog polja

~ Njega pupcanog bataljka novorodenceta

~ Tretman tjemenice

~ Provedba njege oka, uha i nosa

~ Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih pomagala

~ Skracdivanje noktiju na rukama i nogama

~ Njega dijabetickog stopala*

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba odr-
Zavanja osobne higijene, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri aktivnostima obezbjedivanja sigurnog okruzenja u svim zivotnim razdo-
bljima i stanjima bolesti

~ Procjena rizika od pada i mjere prevencije

~ Razli¢iti oblici nadzora nad obezbjedivanjem sigurnosti i izvjeStavanje o odstupanjima

~ Provedba specifi¢nih zastitnih mjera sukladno ¢imbenicima rizika*

~ Prijem pacijenta s agresivnim ponasanjem i primjena mjere zastite

~ Poduzimanje mjera sigurnosti kod urgentnih stanja u podrucju mentalnog zdravlja

~ Intervencije u kriznim situacijama u podru¢ju mentalnog zdravlja*

~ Stalni nadzor pacijenta sa psihofizickim smetnjama

~ Provedba mjera humane imobilizacije — po nalogu

~ Nadzor nad sustavom za vizualnu i zvu¢nu signalizaciju

~ Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba
sigurnog okruzenja, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
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stvene njege i komunikacija u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Procjena sposobnosti komuniciranja pacijenta

Profesionalna komunikacija s pacijentom, ¢lanovima obitelji i njegovateljima / skrbnici-
ma

Pruzanje psiholoske potpore pacijentu

Pruzanje psiholoske potpore ¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrbnicima

Pruzanje potpore umiru¢em pacijentu

Pruzanje potpore ¢lanovima obitelji/njegovateljima/skrbnicima umiruceg i preminulog
pacijenta

Posredovanje i razmjena informacija u svezi sa zdravstvenom njegom

Prepoznavanje, sprjeCavanje i rjeSavanje konflikata s pacijentom i ¢lanovima obitelji
Dokumentiranje provedenih aktivnosti u svezi s komunikacijom

Izvodenje aktivnosti za destigmatizaciju pacijenata*®

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguranja adekvatne komunikacije, koje
su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog
usavrsavanja, i imaju definiran program i nacin provjeravanja osposobljenosti
Uvazavanje potreba pacijenta u vezi izrazavanja vjerskih osjecaja

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i za pacijenta veoma vaznih osoba kod izrazavanja vjerskih
potreba

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja vjerskih potreba, koje su sukla-
dne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
Poticanje i pomo¢ u izvodenju radne terapije i kreativne aktivnosti*

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja u izvodenju radne terapije i kreativne ak-
tivnosti

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja radne terapije, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavriavanija, jas-
no su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima razonode i rekreacije u svim zZivotnim razdobljima i sta-
njima bolesti

Nadzor pacijenta tijekom razonode i rekreacije

Higijensko odrZavanje i dezinfekcija pomagala koja se koriste za razonodu i rekreaciju
Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika kod razonode i rekreacije

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba razo-
node i rekreacije, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri edukaciji u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Motiviranje pacijenta na u¢enje i stjecanje znanja o o¢uvanju zdravlja i prevenciji kompli-
kacija bolesti u svim zivotnim razdobljima

Organiziranje uvjeta za edukaciju

Pracenje pacijenta kroz proces edukacije

Savjetovanje pacijenta u svezi s promijenjenim nacinom zZivota zbog bolesti, ozljede i
invalidnosti

Provjera usvojenih znanja

Edukacija ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika o prevenciji komplikacija bolesti paci-
jenta

~ Edukacija pacijenata i zajednice o klimatskim promjenama i zdravim zivotnim stilovima

(aktivni transport, zelena energije, zdrava prehrana, itd.)
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Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba edu-
kacije i prevencije komplikacija bolesti, koje su sukladne programima specijalnih znanja
ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i
imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

Postupanije i djelovanje sukladno eti¢kim i deontoloskim nacelima profesije
Sudjelovanje u provedbi aktivnosti zdravstvene njege

Upravljanje lijekovima (trebovanje, skladistenje, kontrola ispravnosti i roka valjanosti,
potrosnja)

Trebovanje, skladistenje, kontrola roka, potrosnja i vodenje evidencije o narkoticima
Izvodenje dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka

Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju i arhiviranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije

Skladistenje, evidentiranje potroSnog materijala i provjera ispravnosti roka valjanosti
Premjestaj pacijenta unutar ustanove po nalogu

Premjestaj pacijenta van ustanove po nalogu

Nabava sredstava za odrzavanje higijene, potroSnog materijala, bolnic¢kog rublja i tekstila
Higijensko odrZzavanje pomagala i opreme

Trijaza pacijenata

Kategorizacija pacijenta ovisno o potrebi za zdravstvenom njegom shodno procedurama
ustanove

Prijem pacijenta na bolnicko lijec¢enje

Planiranje preventivnih pregleda pacijenata

Upravljanje timom za zdravstvenu njegu

Sudjelovanje u izradi procedura zdravstvene njege

Sudjelovanje u izradi smjernica za unapredenje kvalitete zdravstvene njege
Evidentiranje i prijava neZeljenih dogadaja u zdravstvenoj njezi

Organizacija otpusta pacijenta po nalogu

Upravljanje kadrovskim i materijalnim resursima (planiranje kadrova)

Planiranje i provedba kontinuirane edukacije zaposlenih

Rad u multidisciplinarnim timovima

Uvodenje novoprimljenih djelatnika u rad

Edukativni rad s vjezbenicima zdravstvene struke

Istrazivanje u zdravstvenoj njezi*

Postupanje i djelovanje sukladno vaze¢im smjernicama nadleznih tijela u izvanrednim
situacijama

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba
organizacije rada i razvoja profesije, koje su sukladne programu dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja,
jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljeno-
sti

Osiguravanje sveobuhvatne njege za kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusiran zdravs-
tveni tretman

Prepoznavanje i procjena ¢imbenika rizika u svezi s kvalitetom i sigurnos¢u procesa rada
Prepoznavanje i izvjeStavanje o svim odstupanjima u procesu zdravstvene njege
Kontinuiran rad na poboljsanju kvalitete i sigurnosti zdravstvene njege

Pracenje i dokumentiranje indikatora kvalitete

Provedba unutarnjih revizija i unutarnjih nadzora procesa zdravstvene njege*

Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguravanja sustava kvalitete i sigurnosti,
koje su sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili dru-
gog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
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Izvodenje i nadzor standardnih higijenskih mjera i postupaka (asepsa i antisepsa)
Pracenje i evidentiranje podataka o pojavi, Sirenju zaraznih bolesti i cimbenicima koji
utjeCu na njihov nastanak

Izrada programa i mjera za sprjeCavanje i suzbijanje infekcije

Provedba izolacijskih mjera

Nadzor nad higijenskim odrzavanjem neposrednog pacijentovog okruzenja

Nadzor nad provodenjem mjera za odrzavanje i ukrstanje Cistih i necistih putova, pred-
meta, materijala i ljudi

Nadzor mjera sigurnog transporta za infektivne i imunokompromitirane pacijente
Kontrola pravilnog odlaganja i transporta medicinskog otpada

Provedba mjera u slu¢aju ozljede ostrim predmetom

Sudjelovanje u radu tima za sprjecavanje i suzbijanje infekcija povezanih s pruzanjem
usluga zdravstvene zastite

Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o ponasanju, te propisanim higijenskim mjerama
tijekom boravka u zdravstvenoj ustanovi

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju sprje¢avanja i suzbijanja infekcija povezanih
s pruzanjem usluga zdravstvene zastite, koje su sukladne programima dodiplomskog
obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, ja-
sno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti
Prijem, premjestaj i otpust pacijenta po nalogu

Psihofizicka priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske procedure

Psihofizicka priprema djece i roditelja/skrbnika pri prijemu i provedbi dijagnosticko-
terapijskih procedura

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju psihicke i fizicke pripreme pacijenta, koje su
sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Primjena lijeka enteralno

Primjena lijeka parenteralno

Primjena lijeka lokalno

Primjena lijeka uz pomoc infuzijske pumpe i perfuzora

Promatranje primjene lijeka uz pomoc infuzijske pumpe i perfuzora

Primjena krvi i krvnih derivata*

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene krvi i krvnih derivata

Provjera ubodnog mjesta prije i nakon aplikacije lijeka

Posmatranje pacijenta tijekom i nakon primjene lijeka

Pomoc pacijentu prilikom uzimanja lijeka

Prepoznavanje nezZeljenih efekata tokom i nakon apliciranja lijekova, krvi i krvnih deri-
vata i izvjeStavanje o njima

Procjenjivanje pacijentove sposobnosti za samostalno uzimanje lijeka

Upoznavanje pacijenta i ¢lanova obitelji/njegovatelja/skrbnika sa pravilnim uzimanjem
lijekova u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Upoznavanje pacijenta s nezeljenim efektima lijeka

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju pripreme i primjene lijekova, koje su sukladne
programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

Primjena standardnih operativnih procedura ustanove kod dijagnosticko-terapijskih
postupaka

Prepoznavanje mogucih komplikacija dijagnosticko-terapijskih postupaka i sudjelovanje
u njihovom zbrinjavanju
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Priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske postupke

Priprema materijala i instrumenata za dijagnosti¢ko-terapijske postupke

Provedba mjera za odrzavanje i nadzor aparata koji se koriste u dijagnosticko-terapijskim
postupcima

Mjerenje i pracenje vitalnih funkcija

Priklju¢ivanje pacijenta na monitor

Procjena stanja svijesti

Provedba osnovnih mjera odrzavanja zivota (BLS)*

Provedba naprednih mjera odrzavanja zivota (ALS) - djelatnici hitne prolaze napre-
dni tecaj

Izvodenje antropometrijskih mjerenja

Provedba imunizacije

Uzorkovanje materijala za hematoloske, mikrobioloske i biokemijske analize

Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za aplikaciju lijekova

Plasiranje i deplasiranje transfuzijskog sustava za aplikaciju krvi i krvnih derivata
Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske braunile

Nadzor CVK

Mjerenje centralnog venskog tlaka (CVP)*

Nadzor AV fistule*

Toaleta i previjanje Ciste rane

Toaleta i previjanje neciste i kroni¢ne rane

Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog stepena

Toaleta i previjanje opeklina treceg i Cetvrtog stepena

Provedba dijagnosticko-terapijskih punkcija

Provedba endoskopskih procedura*

Njega stoma

Provedba peritonealne dijalize*

Odstranjivanje Savova i spona

Plasiranje nazogastricne sonde

Priprema i zamjena drenaznih posuda i vrecica

Primjena skala za procjenu stanja i rizika

Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela

Imobilizacija cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela uz koriStenje pomagala

Provedba specifi¢nih dijagnosticko-terapijskih postupaka i intervencija u zdravstvenoj
njezi po nalogu*

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju primjene dijagnosti¢ko-terapijskih postupa-
ka, koje su sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili dru-
gog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

Preuzimanje nesterilnih instrumenata i materijala

Mehanicko ¢is¢enje instrumenata

Dezinfekcija instrumenata

Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje instrumenata i materijala za sterilizaciju
Transport instrumenata i materijala do mjesta sterilizacije

Izvodenje procesa sterilizacije ovisno o vrsti instrumenata i materijala*

Provedba fizicke kontrole sterilizacije

Provedba kemijske i bioloske kontrole sterilizacije*

SkladiStenje i izdavanje sterilnih instrumenata i materijala

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju sterilizacijskih postupaka, koje su sukladne
programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-




vanja osposobljenosti.

OSNOVNE STRUCNE KOMPETENCIJE MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA SSS
(* - potrebna dodatna edukacija)

~ Postavljanje pacijenta u odgovarajuci polozaj (za lakse iskasljavanje, disanje i sprjecavanje
aspiracije)

~ Osiguravanje mikroklimatskih uvjeta

~ Primjena terapije kisikom to¢no oznacenog protoka (maska, binazalni kateter, nosni ka-
teter, Sator)*

~ Odrzavanje manometra/ovlazivaca

~ Qdstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine manaelno

~ lzvodenje inhalacije putem spreja ili elektricnog inhalatora

~ Aseptic¢no odrzavanje pribora i materijala*

~ Postavljanje i fiksiranje airway-a*

~ Zapocinjanje postupka umjetnog disanja preko orofaringealnog tubusa*

~ Zapocinjanje postupka vanjske masaze*

~ Zapocinjanje postupka umjetnog disanja uz upotrabu Ambu balona*

~ lzvodenje toalete disajne kanile*

~ Mjerenje i nadziranje frekvencije disanja

~ Postavljanje pulsnog oksimetra i ocitanje vrijednosti

~ Snimanje elektrokardiograma (EKG)

~ Pomoc kod iskasljavanja, mjerenje kolic¢ine i makroskopski pregled spuma

~ Uzimanje uzoraka sputuma, brisa nosa, grla i zdrijela*

~ Transport uzoraka sputuma, brisa nosa, grla i zdrijela

~ Edukacija pacijenta o pravilnom disanju - vjezbe disanja*

~ Procjena i izvjeStavanje razina samostalnosti kod unosa hrane i tekucine

~ Priprema pacijenta (odgovarajuci polozaj) i okruzenja za unos hrane i tekucine

~ Provjera propisane dijete

~ Pomoci poticanje pacijenta pri unosu hrane i tekucine

~ Pomocdihranjenje pacijenta putem nazogastri¢ne sonde, gastrostome i jejunostome*

~ Provedba higijene prije i nakon hranjenja

~ Postavljanje infuzijsko sustava za parenteralnu prhranu bolesnika

~ Priprema, postavljanje, mijenjanje i kontrola infuzijske pumpe i sustava za enteralnu
prehranu*

~ Njega gastrostome, jejunostome i nazogastri¢ne sonde*

~ Kontrola polozaja, prohodnosti i ispiranje nazogastri¢ne sonde*

~ Pomoc i provedba zdravstvene njege pacijenta kod vomitusa

~ Priprema pacijenta za endoskopske pretrage i operativne zahvate probavnog sustava*

~ Pomoc¢ kod dojenja*

~ Prehrana putem bocice i ¢asice

~ Kontrola higijene pribora i pomagala prije i nakon hranjenja

~ Podjela i distribucija dodataka prehrani prema pisanom nalogu

~ Priprema pacijenta i okoline za defekaciju i uriniranje

~ Priprema i odrzavanje pribora za primjenu klizme

~ Primjena klizme za Cis¢enje

~ Primjena klizme u crijevnu stomu*

~ Primjena mikroklizme i ljekovite klizme*

~ Primjena supozitorija za provokaciju stolice

~ Postavljanje i mijenjanje vrecica kod razlicitih stoma*

~ Njega crijevnih stoma*



~
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Odlaganje koristenih posuda za izlu¢ivanje u namjenski prostor

Priprema materijala za uvodenje i zamjenu urinarnog katetera

Ispiranje mokraé¢nog mjehura*

Odstranjivanje urinarnog katetera

Praznjenje i zamjena urinarnih vrecica

Postavljanje sabirne urinarne vrecice kod djece

Postavljanje urinarnog kondoma

Mjerenje diureze

Uzorkovanje i transport materijala u laboratorij

Postavljanje i zamjena pelena i ulozaka

Odrzavanje higijene urogenitalne regije

Postavljanje posuda za uriniranje i defekaciju

Njega drenaznog sustava mokraénih putova prema nalogu*

Uvodenje crijevne sonde i drugih sondi do dubine 10 cm (Darmrorh)*
Odrzavanje prohodnosti drenaznih cijevi (za kolekciju crijevnog sadrzaja)*
Procjena pokretljivosti

PremjesStanje i namjeStanje pacijenta koriStenjem pomagala/bez pomagala u
odgovarajuce polozaje

NamjesStanje pomagala za kretanje i promjenu poloZaja

Namjestanje pacijenta i pomagala za sprjecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja
Transport i pratnja pacijenta u krevetu i kolicima

Namjestanje pacijenta u polozaj za dijagnosticke i terapijske procedure*
Namjestanje pacijenta u propisani polozaj nakon provedene procedure*
Savjetovanje i postavljanje kompresijskih zavoja/Carapa

Priprema i pratnja pacijenta kod transporta izvan ustanove

Provedba higijenskog odrzavanja pomagala

Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i odmor

Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i preduzimanje mjera pri odstupanju od nor-
malnog ritma spavanja

Poticanje pacijenta na spavanje i odmor

Nadzor pacijenta tijekom spavanja i odmora

Uocavanje i izvjeStavanje o odstupanjima vezanim za spavanje i odmor
Namjestanje i presvlacenje kreveta bez pacijenta

Namjestanje i presvlacenje kreveta s pacijentom samostalno, ili uz pomo¢
Procjena sposobnosti pacijenta za samostalno oblacenje i skidanje odjece
Osiguravanje privatnosti pri oblacenju i skidanju odjece

Osiguravanje odgovarajuceg rublja i obuce

Postupanije s Cistim i prljavim rubljem

Presvlacenje nepokretnih pacijenata

Pomo¢, nadzor i poducavanje pacijenta kod oblacenja i skidanja

Previjanje, oblacenje i skidanje dojenceta i malog djeteta

Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne temperature na razli¢ite nacine i s razli¢itim top-
lomjerima

Evidentiranje izmjerene tjelesne temperature

IzvjeStavanje o odstupanjima tjelesne temperature

Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta

Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge, frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih
uvjeta)

Pomoc pacijentu pri unosu tekucine peroralnim putem

Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i izvjeStavanje o njima

Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s hipotermijom
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Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje, prilagodba mikroklimatskih uvjeta i
koristenje pomagala za zagrijavanje pacijenta)

Higijensko odrzavanje pomagala za mjerenje tjelesne temperature

Procjena stupnja samostalnosti odrzavanja osobne higijene pacijenta

Promatranje stanja koze, vlasista i vidljivih sluznica

Pomoc¢, usmjeravanje i izvodenje zdravstvene njege kod odrzavanja osobne higijene u
svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Kupanje nepokretnog pacijenta u postelji

Pranje, susenje i cesljanje kose nepokretnog pacijenta u postelji

Brijanje i priprema operativnog polja

Njega pupcanog bataljka novorodenceta

Tretman tjemenice

Provedba njege oka, uhainosa

Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih pomagala

Skracivanje noktiju na rukama i nogama

Prepoznavanje potreba, pomociizvodenje aktivnosti obezbjedivanja sigurnog okruzenja
Izvodenje aktivnosti za sprjeCavanje pada i zastitnih mjera

Razliciti oblici nadzora nad obezbjedivanjem sigurnosti i izvjeStavanje o odstupanjima
Osiguravanje, izvodenje i poboljsavanje kvalitete sigurnosti u zdravstvenoj njezi pacijenta
s mentalnim smetnjama na svim razinama zdravstvene zastite*

Poduzimanje mjera kod urgentnih stanja u podru¢ju mentalnog zdravlja i psihijatrijskih
stanja*

Stalni nadzor pacijenta sa psihofizi¢ckim smetnjama*

Provedba mjera humane imobilizacije - po nalogu*

Nadzor nad sistemom za vizualnu i zvu¢nu signalizaciju

Komunikacija, zapazanje potreba i emocija pacijenta kod izvodenja zdravstvene njege u
svim stanjima bolesti*

Procjena sposobnosti komuniciranja pacijenta

Profesionalna komunikacija s pacijentom, ¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrbnici-
ma*

Pruzanje psiholoSke potpore pacijentu*

Pruzanje potpore umiruc¢em pacijentu®

Pruzanje potpore ¢lanovima obitelji/njegovateljima/skrbnicima umiruceg i preminulog
pacijenta*®

Prepoznavanje, sprje¢avanje i rjesavanje konflikata s pacijentom i ¢lanovima obitelji*
Izvodenje aktivnosti za destigmatizaciju pacijenata*

Uvazavanje potreba pacijenta u svezi izrazavanja vjerskih osjecaja

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i za pacijenta vaznih osoba kod izraZzavanja vjerskih potreba
Poticanje i pomoc¢ u izvodenju radne terapije i kreativne aktivnosti*

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja u izvodenju radne terapije i kreativne aktivno-
sti

Prepoznavanje pacijentove Zelje za razonodom i rekreacijom

Motivacija pacijenta za razonodom i rekreacijom

Nadzor pacijenta tijekom razonode i rekreacije

Higijensko odrzavanje i dezinfekcija pomagala koja se koriste za razonodu i rekreaciju
Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika kod razonode i rekreacije
Motiviranje pacijenta na ucenje i stjecanje znanja o oCuvanju zdravlja i prevenciji komp-
likaciji bolesti u svim Zivotnim razdobljima*

Pracenje pacijenta kroz proces ucenja*

Savjetovanje pacijenta u svezi s promijenjenim nacinom zivota zbog bolesti, ozljede i in-
validnosti
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~ Provjera usvojenih znanja

~ Postupanje i djelovanje sukladno eti¢kim i deontoloskim nacelima profesije

~ Sudjelovanje u provedbi aktivnosti zdravstvene njege

~ lzvodenje dijagnosticko-terapijskih postupaka

~ Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju i arhiviranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije

~ Upravljanje lijekovima (skladistenje, kontrola ispravnosti i roka valjanosti, potrosnja)

~ Adekvatno skladiStenje, kontrola i evidentiranje narkotika

~ Skladistenje, provjera ispravnosti i roka valjanosti i evidentiranje potroSnje materijala

~ Pradenje pacijenta tijekom unutarnjeg transporta po nalogu

~ Pradenje pacijenta tijekom vanjskog transporta po nalogu

~ Skladistenje Cistog i odlaganje necistog bolni¢kog rublja

~ Provedba postupaka higijenskog odrzavanja pomagala i opreme

~ Trijaza pacijenata*

~ Prijem pacijenta na bolnicko lije¢enje

~ Prijem i predaja pacijentovih osobnih stvari na ¢uvanje

~ Sudjelovanje u viziti zdravstvene njege i medicinskoj viziti

~ Sudjelovanje na sastancima tima zdravstvene njege

~ Provedba zdravstvene njege sukladno smjernicama za unapredenje kvalitete njege*

~ Evidentiranje i prijavljivanje nezeljenih dogadaja u zdravstvenoj njezi

~ Priprema pacijenta za otpust i sudjelovanje u planiranom otpustu po nalogu

~ Sudjelovanje u uvodenju novih sestara srednje stru¢ne spreme u posao

~ Postupanje i djelovanje sukladno vaze¢im smjernicama nadleznih tijela u izvanrednim
situacijama

~ Osiguravanje cjelovite brige za kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusiran zdravstveni
tretman*

~ Prepoznavanje ¢imbenika rizika u svezi s kvalitetom i sigurno$¢u procesa rada*

~ Dokumentiranje i izvjeStavanje o svim odstupanjima u procesu rada

~ Pracenje i dokumentiranje indikatora kvalitete

~ Provedba postupaka asepse i antisepse

~ lzvodenje standardnih higijenskih mjera/postupaka

~ Primjena programa i mjera za sprje¢avanje i suzbijanje infekcije*

~ Provedba izolacijskih mjera

~ Higijensko odrzavanje neposrednog pacijentovog okruzenja

~ Provedba mjera za odrzZavanje i nadzor ukrstanja Cistih i necistih putova, predmeta, ma-
terijala i ljudi

~ Provedba mjera sigurnog transporta infektivnih i imunokompromitiranih pacijenata

~ Prikupljanje, razvrstavanje i pravilno odlaganje medicinskog otpada*

~ Provedba mjera u slucaju ozljede ostrim predmetom*

~ Provedba odredbi u slu¢aju epidemije*

~ Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o ponasanju, te propisanim higijenskim mjerama
tijekom boravka u zdravstvenoj ustanovi

~ Prijem, premjestaj i otpust pacijenta po nalogu

~ Psihofizicka priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske procedure*

~ Psihofizicka priprema djece i roditelja/skrbnika pri prijemu i provedbi dijagnosti¢ko-
terapijskih procedura*

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguranja psihicke i fizicke pripreme paci-
jenta, koje su uskladene s programima specijalnih znanja, jasno su definirane u programu
i ima-ju definiran nacin provjeravanja i osposobljavanja*

~ Primjena lijeka enteralno

~ Primjena lijeka parenteralno
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~

~

~

Primjena lijeka lokalno

Promatranje primjene lijeka uz pomoc infuzijske pumpe i perfuzora

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene krvi i krvnih derivata

Provjera ubodnog mjesta prije i nakon aplikacije lijeka

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene lijeka

Pomoc pacijentu prilikom uzimanja lijeka

Prepoznavanje nezeljenih efekata tijekom i nakon apliciranja lijekova, krvi i krvnih deri-
vata i izvjeStavanje o njima*

Upoznavanje pacijenta i ¢lanova obitelji/njegovatelja/skrbnika s pravilnim uzimanjem li-
jekova u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Primjena standardnih operativnih procedura ustanove kod dijagnosti¢ko-terapijskih
postupaka*

Poznavanje mogucih komplikacija dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka i sudjelovanje u
njihovom sprjecavanju i zbrinjavanju*

Priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske postupke*

Provedba mjera za odrzavanje i nadzor aparata koji se koriste u dijagnosticko-terapijskim
postupcima*

Mjerenje i nadzor vitalnih funkcija

Procjena stanja svijesti*

Provedba osnovnih mjera odrzavanja zivota (BLS)*

Izvodenje antropometrijskih mjerenja*

Provedba imunizacije

Uzimanje materijala za hematoloske, mikrobioloske i biokemijske analize

Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za aplikaciju lijekova

Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske braunile

Nadzor CVK*

Nadzor arteriovenske (AV) fistule*

Toaleta i previjanje Ciste rane

Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog stupnja

Priprema i zamjena drenaznih posuda i vrecica

Primjena skala za procjenu stanja i rizika

Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela*

Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguranja dijagnosti¢ko-terapijskih zahvata/
intervencija po nalogu*

Preuzimanje nesterilnih instrumenata i materijala

Mehanicko cis¢enje instrumenata

Dezinfekcija instrumenata

Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje instrumenata i materijala za sterilizaciju

Transport instrumenata i materijala do mjesta sterilizacije

Izvodenje procesa sterilizacije ovisno o vrsti instrumenata i materijala*

Provedba fizicke kontrole sterilizacije

Skladistenje i izdavanje sterilnih instrumenata i materijala
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SLUZBA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE | MEDICINE RADA
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestrailill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanije licence za rad, poznavan-
je rada na racunaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Broj izvrsitelja

1

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ prepoznaje Zivotno ugrozenu osobu i
primjenjuje hitne postupke sukladno
svojim kompetencijama,

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehni¢ara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljsanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godiSnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ izraduje mjese¢ni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o prisustvu na radu djela-
tnika sluzbe,
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skrbi o rasporedu djelatnika prema po-
trebama sluzbe,

radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

predlaze stru¢no usavrdavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

predlaze nabavu nove opreme radi po-
boljSanja rada,

odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koriStenju sredstava i opreme,

vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

skrbi o nabavi, ¢uvanju i potrosnji lije-
kova i drugog potrosnog sanitetskog
materijala i opreme,

skrbi o roku upotrabe lijekova i drugog
materijala,

skrbi o sterilizaciji instrumenata i evi-
denciji sterilizacije,

vodi taocnu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladnu propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrudju zdravstva,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvaliteta
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

osigurava propisno zbrinjavanje infek-
tivhog otpada,

skrbi o radu savjetovalista za kroni¢ne
bolesnike,

popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

osigurava opskrbu potrebnim obras-
cima,

organizira provedbue naloga za patro-
naznu posjetu,

obavlja nadzor nad urednim izvrSenjem
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radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-
ga rada po nalogu voditelja sluzbe i
ravnatelja

*OPCILJA ako je glavna sestra mag. sestrin-
stva obavlja i sljedece poslove:

~ planira, upravlja i rukovodi zadatci-
ma i procesima zdravstvene njege te
bolni¢kim tehnologijama,

~ obavlja analizu podataka i prikuplja-nje
statisti¢kih informacija na kojima se te-
melji dugoro¢no planiranje za kontrolu
i cirkulaciju dokumentacije pacijenta i
drugih povjerljivih podataka,

~ radi u timskom vodenju sluzbe gdje
je odgovorna u odlucivanju i svakod-
nevnom djelovanju,

~ koristeci sinergiju znanja i informatike,
medicine i medicinske tehnologije, etike,
upravljanja, pomaze u razvijanju sustava
koji ¢e doprinijeti uspjesnom lijecenju,
medicinskom istrazivanju, planiranju,
promjenama i inovacijama u sustavu te
financijskoj koristi organizacijskih jedini-
ca kao i zdravstvene ustanove u cijelosti,

~ usvaja i provodi mjere za kontrolu kvali-
tete prema usvojenim medunarodnim
standardima iz podru¢ja zdravstvene
njege,

~ provodi marketing u zdravstvu,

~ kriti¢ki procjenjuje, planira, interve-
nira i evaluira zdravlje i bolesna stanja
pacijenata (pojedinca, obitelji i drustva
opcenito),

~ obucava zdravstveno osoblje i evaluira
isto u promociji i prevenciji bolesti,

~ provodi predavanja i obuku stanovnistva
u cilju promocije i prevencije,

~ kreira sadrzaje u planovimai programima
zdravog stila Zivota.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri ustanove i
ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1
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Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, diplomirana medicinska sestra,
polozZen strucni ispit, zavrsena edukacija iz
obiteljske medicine, posjedovanje licence za
rad, poznavanje rada na racunaru i osnovnih
programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za kva-
litetan i siguran, na pacijenta fokusiran
zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
nju timom za zdravstvenu njegu,

~ provodi specifi¢ne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavnom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladnu propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koje se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
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na siguran nacin,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
skrbi o radu savjetovalista za kroni¢ne
bolesnike,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ obavlja ispiranje usiju,

~ sprovodi angikold test,

~ obavlja audiometriju.

Odgovornost

Glavnoj sestri i voditelju sluzbe.

Broj izvrsitelja

2

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, poloZen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordiniraju¢im lije-
¢nikom i drugim sluzbama u svakom
konkretnom slucaju (sa stacionarnim
zdravstvenim ustanovama, socijalnom
sluzbom i drugim ustanovama radi
rjeSavanja problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu osobnu iskaznicu,,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaze ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenata, uspostavlja ko-
munikaciju, promatra, procjenjuje i rje-
$ava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu,

~ informira pacijenta o pravilnom davanju
materijala za laboratorijske analize,




~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o
Cistodi, vodi evidenciju o vremenu kre-
tanja vozila, o prijedenoj kilometrazi i
utroSku goriva ako joj je odobreno na
koristenje,

~ prikuplja potrebne podatke za donosenje
i provedbu plana zdravstvene njege u
obiteljskoj medicini,

~ skrbi o cistoci ordinacije, instrumenata i
opreme,

~ uredno popunjava sestrinsku dokumen-
taciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ zaprima i registrira pozive i obavijesti i
utvrduje prioritete za slanje tima HMP,

~ obavjeStava ordinirajuceg lijecnika o po-
zivu,

~ obavjestava najblizu zdravstvenu ustano-
vu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ obavjeStava druga tijela sukladno stan-
dardnim operativnim procedurama,

~ asistira lijecniku pri radu.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i
ravnatelju.

Broj izvrsitelja

8
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SLUZBA ZDRAVSTVENE NJEGE U ZAJEDNICI S POLIVALENTNOM PATRONAZOM
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZDRAVSTVENE NJEGE U ZAJEDNICI
S POLIVALENTNOM PATRONAZOM

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 il
240 ECTS, diplomirana medicinska sestrailill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanje licence za rad, poznavan-
je rada na racunaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im profe-
sionalnim kompetencijama VSS potrebne
za sluzbu, te sljedece poslove:

~ samostalno provodi aktivnosti zdravs-
tvene njege u kudi korisnika i u lokalnoj
zajednici, te suraduje s drugim sluzbama
u sektoru zdravstva, kao i s drugim sek-
torima u cilju oCuvanja i unapredenja
zdravlja cjelokupnog stanovnistva,

~ planira i provodi zdravstvenu njegu u
kudi pacijenta na temelju uvida u sveuku-
pno stanje pacijenta i njegove obitelji, te
o tome sastavlja izvjestce,

~ skrbi o realizaciji plana patronaznog tima
i procjenjuje uspjesnost istog,

~ dokumentira plan i provedbu zdravst-
vene njege te isti arhivira,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i bole-
snika, odnosno njegove obitelji,

~ izravno suraduje s obiteljskim lije¢nikom,
izvjeStava ga i predlaze postupke zdrav-
stvene njege i palijativne njege u kudi
pacijenta,

~ vodi dnevnik, pisanu evidenciju posjeta
te drugu potrebnu dokumentaciju i
izvjesca,

~ promovira zdravlje u obitelji i zajednici,

~ odabira zdravstvene prioritete zajedno s




68

pacijentom, njegovom obitelji ili zajed-
nicom,

~ priprema i kontrolira torbe za kuéne pos-
jete,

~ provodi patronaznu zdravstvenu zastitu
prema propisanim vazec¢im standardima
i normativima zdravstvene zastite.
Kuéna posjeta novorodencetu:
-savjetovanje — prehrana, odmor i san,
sigurnost, posjeta pedijatru, cijepljenje,
skrining testovi,
-mjerenja — duzina, tezina, opseg grud-
nog kosa, opseg glave,
-demonstracija postupaka (dojenje -
polozaj, toaleta koze i sluznice, obrada
pupka, kupanje, njega vlasista, pravilno
drzanje/noSenje novorodenceta, povija-
nje i oblacenje).
Kuéna posjeta rodilji:
-procjena fizickog stanja - pregled dna
maternice, pregled dojki, epiziotomije/
obrada rane nakon carskog reza,
-edukacija, demonstracija — dojenje, izda-
janje mlijeka, njega dojki, higijena i njega
anogenitalne regije,
-savjetovanje - prehrana, san i odmor,
nosenje steznika, Kegelove vjezbe,
-educira i motivira pojedince i obitelj
na promjene zivotnih navika u svrhu
sprjecavanja bolesti i unapredenja zdrav-
lja,
-definira prioritete potreba za zdrav-
stvenom njegom utemeljenom na doka-
zima —,evidence based” zdravstvena nje-
ga koristenjem podataka zdravstvenih
indikatora i indikatora vezanih za zdravlje,
-provodi individualni i grupni zdravstveni
odgoj,
-sudjeluje u socijalnim i zdravstvenim
pitanjima unutar zajednice, koristeci ob-
jektivne podatke vezane za zdravlje,
-izraduje plan i program patronaznih pos-
jeta,
-implementiraplaniprogram patronaznih
posjeta,
-evaluira provedene aktivnosti — ocjena
ispunjenosti plana i programa.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske
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medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove
kojise odnose na specifi¢cnosti patronazne
sluzbe:

~ skrbi o realizaciji plana patronaznog tima
i procjenjuje uspjesnost istog,

~ dokumentira plan i provedbu zdravst-
vene njege te isti arhivira,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i bole-
snika, odnosno njegove obitelji,

~ putem glavne sestre sluzbe suraduje s
porodi¢nim lije¢nikom, izvjeS¢uje ga i
predlaze postupke zdravstvene njege i
palijativne njege u kuci pacijenta,

~ vodi dnevnik, pisanu evidenciju pos-
jeta te drugu potrebnu dokumentaciju i
izvjesca,

~ promovira zdravlje u obitelji i zajednici,

~ odabira zdravstvene prioritete zajedno
s pacijentom, njegovom obitelji ili zaje-
dnicom,

~ priprema i kontrolira torbe za ku¢ne pos-
jete,

~ provodi patronaznu zdravstvenu zastitu
prema propisanim vaze¢im standardima
i normativima zdravstvene zastite,

~ obavlja kuéne posjete rodilji - procjena
fizitkog stanja — pregled dna maternice,
pregled dojki, epiziotomije/obrada rane
nakon carskog reza,

~ provodi edukacije, demonstracija - do-
jenje, izdajanje mlijeka, njega dojki, higi-
jenainjega anogenitalne regije,
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~ obavlja savjetovanje - prehrana, san i
odmor, nosenje steznika, Kegelove vje-
Zbe,

~ educira i motivira pojedince i obitelj
na promjene zivotnih navika radi
sprjecavanja bolesti i unapredenja zdrav-
lja,

~ sudjeluje u socijalnim i zdravstvenim
pitanjima unutar zajednice, koristeci ob-
jektivne podatke vezane za zdravlje,

~ izraduje plan i program patronaznih po-
sjeta.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2

SLUZBA ZA PLUCNE BOLESTI
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA PLUCNE BOLESTI

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili ll
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, posjedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehni¢ara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,
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~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan godi-
Snjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjesca
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika sluz-
be,

~ vodi evidenciju o nazo¢nosti na radu dje-
latnika sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-

bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavr$avanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inventar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koristenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladnu propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrZavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ skrbi o radu savjetovaliSta za kroni¢ne
bolesnike,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u slu-
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Zbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrSenjem
radnih obveza pomocénog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ Obavlja spirometriju,

~ obavlja spirometriju s Ventolin testom,

~ Obavlja alergo testiranje,

~ uzima sputum za analizu,

~ izdaje i nadzire primjenu antituberkulo-
tika,

~ savjetuje prilijeCenju DOTS strategijom,

~ vodi evidenciju tuberkuloznih pacijenata,

~ prijavljuje i odjavljuje pacijente oboljele
od tuberkuloze.

* Opcija — ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske

medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove
koji se odnose na specificnosti Sluzbe za
pluéne bolesti:

~ kontaktira i suraduje s ordinirajuc¢im lije-
¢nikom i drugim sluzbama u svakom kon-
kretnom sluc¢aju (sa stacionarnim zdrav-
stvenim ustanovama, socijalnom sluz-
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bom i drugim ustanovama radi rjeSavanja
problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaze ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenata, uspostav-
lja komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu,

~ informira pacijenta o pravilnom davanju
materijala za laboratorijske analize,

~ prikuplja potrebne podatke za donosenje
i provedbu plana zdravstvene njege u
obiteljskoj medicini,

~ skrbi o Cistoci ordinacije, instrumenata i
opreme,

~ uredno popunjava sestrinsku dokument-
aciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ obavjestava ordinirajuceg lije¢nika o po-
Zivu,

~ obavjestava najblizu zdravstvenu ustano-
vu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ obavjestava druga tijela sukladno stan-
dardnim operativnim procedurama,

~ asistira lije¢niku pri radu,

~ obavlja spirometriju,

~ obavlja spirometriju s Ventolin testom,

~ obavlja alergo testiranje - asistira glavnoj
sestri,

~ obavlja uzimanje sputuma za analizu,

~ izdaje i nadzire primjenu antituberkulo-
tika,

~ vodi evidenciju tuberkuloznih pacijenata.

Odgovornost Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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SLUZBA HITNE MEDICINSKE POMOCI S PROMETNOM SLUZBOM
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA HITNE MEDICINSKE POMOCI S
PROMETNOM SLUZBOM

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili ll
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, posjedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ prepoznaje Zivotno ugrozenu osobu i
primjenjuje hitne postupke sukladno
svojim kompetencijama,

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ izraduje mjese¢ni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjesca
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ vodi tim medicinskih sestara/tehnicara,

~ djeluje unutar zdravstvenog tima i prim-
jenjuje sva svoja usvojena znanja iz
podrucja izvanbolnicke hitne medicin-
ske njege, sukladno nacelima profesio-
nalne etike i zakonodavstva,
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~ suraduje s razli¢itim multidisciplinarnim
timovima u ustanovi,

~ uvodi novoprimljene djelatnike u rad i
vrsi evaluaciju,

~ planira i provodi edukaciju ucenika i stu-
denata,

~ skrbi o urednom koriStenju radnog
vremena i radne discipline uposlenika
sluzbe,

~ vodi evidenciju o nazoc¢nosti na radu
djelatnika sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
zZnanje,

~ predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inventar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i u¢inkovitom kori-
Stenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ skrbi o nabavi, ¢uvanju i potrosnji lijekova
i drugog potrosnog sanitetskog materija-
laiopreme,

~ skrbi o roku valjanosti lijekova i drugog
materijala,

~ skrbi o sterilizaciji instrumenata i eviden-
ciji sterilizacije,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladnu propisima
0 zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zzavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ C¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ osigurava propisno zbrinjavanje infektiv-
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nog otpada,

skrbi o radu savjetovalista napred-
nih tecajeva pruzanja prve pomoci
stanovnistvu,

popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu,

obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomoc¢nog osoblja u
sluzbi,

obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

redovito prolazinaprednitecajodrzavanja
Zivota (ALS),

obavlja savjetovanje i daje informacije
korisniku sukladno kompetencijama VSS
koje posjeduje i po stanjima kojima je
dozvoljeno da medicinska sestra/tehnicar
vrsi savjetovanje pacijenta,

priprema pacijenta za imobilizaciju cije-
log tijela ili pojedinih djelova tijela,
redovito prolazinaprednitecajodrzavanja
Zivota (ALS),

vodi medicinsku dokumentaciju propisa-
nu procedurama Doma zdravlja,
zapocinje postupak umjetnog disanja,
kao dio tima,

zapocinje postupak vanjske masaze srca,
kao dio tima,

pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

profesionalno komunicira s korisnicima
prilikom telefonske trijaze po protokolu
rada trijaze pacijenata u HMP,

aktivno komunicira s korisnicima, zapa-za
potrebe i emocije pacijenata kod izvo-
denja njege u svim stanjima hitnosti,
vodi knjigu primopredaje smjene,

vodi knjigu protokola sluzbe HMP,

vodi knjigu prijema poziva,

obavlja trijazu i po stupnju hitnosti s
nadleznim doktorom upucuje vozilo na
teren,

ostvaruje prvi kontakt s korisnikom,
obavlja prijem i trijazu korisnika sukladno
medicinskim prioritetima.
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* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: --—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusir-
an zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upra-
vljanju timom za zdravstvenu njegu,

~ obavlja stru¢ne poslove sukladno stu-
pnju strucne spreme i zvanja,

~ provodi specifi¢tne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavnom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju sukladnu propisima
o zdravstvenoj zastiti, i evidencijama u
podrudju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
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~

povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

djeluje unutar zdravstvenog tima i prim-
jenjuje sva svoja usvojena znanja iz
podrugja izvanbolnicke hitne medicinske
njege, sukladno nacelima profesionalne
etike i zakonodavstva,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe,
skrbi o radu savjetovalista i napred-
nih tecCajeva pruzanja prve pomoci
stanovnistvu,

vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

redovito prolazinaprednitecajodrzavanja
zivota (ALS),

obavlja savjetovanje i daje informacije
korisniku sukladno kompetencijama koje
posjeduje i po stanjima u kojima je doz-
voljeno da medicinska sestra/tehnicar
vrsi savjetovanje pacijenta,

priprema pacijenta za imobilizaciju ci-
jelog tijela ili pojedinih djelova tijela sa ili
bez pomagala, kao dio tima,

vodi medicinsku dokumentaciju propisa-
nu procedurama Doma zdravlja,
zapocinje postupak umjetnog disanja uz
nadzor, kao dio tima,

zapocinje postupak vanjske masaze srca
uz nadzor, kao dio tima,

pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

profesionalno komunicira s korisnicima
prilikom telefonske trijaze po protokolu
rada trijaze pacijenata u HMP,

aktivno komunicira s  korisnicima,
zapaza potrebe i emocije pacijenata kod
izvodenja njege u svim stanjima hitnosti,
vodi knjigu primopredaje smjene,

vodi knjigu protokola sluzbe HMP,

vodi knjigu prijema poziva,

obavlja trijazu i po stupnju hitnosti s
nadleznim doktorom upucuje vozilo na
teren,
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~ ostvaruje prvi kontakt s korisnikom,
obavlja prijem i trijazu korisnika sukladno
s medicinskim prioritetima.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

4

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju. (primjerice, odredena potrebna
dodatna edukacija).

Radno iskustvo

3 godine

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ obavlja stru¢ne poslove sukladno stup-
nju stru¢ne spreme i zvanja iz podrucja
sestrinstva,

~ utvrduje identitet pacijenta, ostvaruje
prvi kontakt, informira i educira pacijenta,

~ pod nadzorom lije¢nika i sestre VSS sud-
jeluje u provedbi dijagnostickih pretraga,
terapijskih i drugih postupaka vezanih za
zbrinjavanje pacijenta,

~ zbrinjava pacijenta na terenu i u sluzbi,
kao dio tima,

~ vodi sestrinsku i medicinsku dokumenta-
ciju,

~ ostvaruje prvi kontakt s korisnikom,
obavlja prijem i trijazu korisnika sukladno
medicinskim prioritetima i sukladno pro-
cedurama Doma zdravlja,

~ obavlja trijazu po stupnju hitnosti s nad-
leznim doktorom i sestrom VSS, te upu-
¢uje vozilo na teren,

~ vodi knjigu prijema poziva,

~ vodi knjigu protokola HMP,

~ vodi knjigu primopredaje smjene,

~ Ppruza njegu u svim stanjima bolesti,

~ profesionalno komunicira s korisnicima

prilikom telefonske trijaze po protokolu

rada trijaze pacijenata u hitnoj sluzbi,

procjenjuje sposobnost komunikacije

l
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~

pacijenata,

profesionalno komunicira s pacijentima,
¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrb-
nicima,

pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

zapocinje postupak umjetnog disanja uz
nadzor, kao dio tima,

vodi medicinsku dokumentaciju propisa-
nu procedurom Doma zdravlja,

provodi osnovne mjere odrzavanja zivota
(BLS), kao dio tima,

provodi napredne mjere odrzavanja zivota
(ALS), kao dio tima,

asistira lije¢niku prilikom razlicitih inter-
vencija u izvanbolnickoj hitnoj sluzbi,
prepoznaje, evidentira i upoznaje lije-
¢nika s promjenama u stanju pacijenta
prilikom pruzanja zdravstvene zastite,
sudjeluje u uspostavljanju, odrzavanju i
unapredenju sustava kvalitete na radnom
mjestu (pisanje procedura i opisa radnog
mjesta), dosljedno primjenjuje pravila, po-
litike, dokumentirane postupke koji se od-
nose na njegovo podrucje rada i saraduje
s koordinatorom kvalitete Doma zdravlja,
provodi zdravstvenu njegu sukladnu sm-
jernicama za unapredenje kvalitete njege,
sudjeluje u uvodenju novih sestara sred-
nje strune spreme u posao,

postupa i djeluje sukladno vazec¢im sm-
jernicama nadleznih tijela u izvanrednim
situacijama,

prihvata odgovornost i obvezu za vlastite
postupke i rezultate pruzanja zdravstvene
njege unutar zakonskih okvira pozitivhe
prakse,

postupa i djeluje sukladno etickim i
deontoloskim nacelima profesije,

uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

Cuva svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega prema zakonskoj regulativi
i propisima ustanove,

sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju i arhivi-
ranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije,

uskladuje svoja znanja i vjestine s novo-
stima u podrucju zdravstvene njege,
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~ suraduje s timovima obiteljske medicine
i drugim sluzbama, kao i drugim ustano-
vama i institucijama od lokalnog znacaja,

~ odgovara i podnosi izvjeSc¢e za zaduzene
lijekove, sanitetski materijal, opremu i in-
ventar,

~ vodi propisanu medicinsku dokumenta-
ciju,

~ obavzna je upoznati se sa svim vazecim
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, u ci-
jelosti ih provoditi za $to je i odgovorna.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU PREDSKOLSKE | SKOLSKE DJECE
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU PRED-
SKOLSKE | SKOLSKE DJECE

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: --—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili |l
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen stru¢ni
ispit.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe, te
osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,
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sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-

grama rada sluzbe,

prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

ucestvuje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

izraduje mjese¢ni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

skrbi o provedbi plana rada, izvje$¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

skrbi o urednom koristenju radnog
vremena i radne discipline uposlenika
sluzbe,

vodi evidenciju o nazoc¢nosti na radu
djelatnika sluzbe,

skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

predlaze stru¢no usavr$avanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

odgovara za zaduZenu opremu i invetar,

skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koriStenju sredstava i opreme,

vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrZzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

educira i uvodi nove sestre SSS u rad,
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~ prepoznaje, sprijecava i rjeSava konflikte
s pacijentima i ¢lanovima njihove obite-
lji,

~ skrbi o radu savjetovalista za roditelje i
djecu, te savjetovalista za kroni¢ne djecije
bolesti,

~radi u razlicitim multidiscipliniranim
timovima,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomoc¢nog osoblja u
sluzbi,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-
garada po nalogu voditelja sluzbe glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, primalja vjezbenicaiucenika/
ca srednje medicinske Skole,

~ suraduje s Centrom za socijalni rad i soci-
jalnim radnikom u sklopu DZ,

~ procjenjuje i obucava pacijentice za sa-
mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnosti¢ko-terapijske postupke
vezane za sluzbu,

~ ostvaruje prvi kontakt s djetetom i rodi-
teljima/skrbnicima,

~ planira, rukovodi i koordinira radom sred-
njeg medicinskog osoblja u sluzbi,

~ vodi tim medicinskih sestara/tehnicara,

~ prepoznaje i utvrduje potrebe, potice,
pomaze, usmjerava i izvodi zdravstvenu
njegu,

~ vodi medicinsku dokumentaciju i pro-
tokole propisane procedurom ustanove,
te primjenjuje znanja i vjestine,

~ planira i sudjeluje u prikupljanju, cuvanju
i arhiviranju dokumentacije zdravstvene
njege i medicinske dokumentacije,

~ planira, organizira i provodi zdravstvenu
njegu iz domena pedijatrije,

~ sudjeluje na sastancima tima zdravstve-
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ne njege,

~ ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i oba-
vlja trijazu u sluzbi,

~ prepoznaje hitna stanja kod pacijenta i
obavjestava lije¢nika,

~ ostvaruje prvi kontakt s roditeljima i
djecom,

~ planira i obavlja poslove u savjetovalistu
za malu djecu od 0 do 12 mjeseci i do 3
godine Zivota (antropometrijska mjeren-
ja, savjetovanje o prehrani...),

~ planira i sudjeluje u provedbi aktivnosti
zdravstvene njege,

~ planira i sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju
i arhiviranju dokumentacije zdravstvene
njege i medicinske dokumentacije,

~ planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ priprema djecu za preventivne i sistemat-
ske preglede,

~ planira, nabavlja i ¢uva cjepiva,

~ obavlja cijepljenje djece svih dobnih
skupina,

~ planira i sastavlja godisnji plan obvezne
imunizacije djece svih dobnih skupina iz
cijele opcine,

~ aktivno kontaktira ¢lanova obitelji djece
za obavezno cijepljenje i djece koja kasne
na cijepljenje,

~ planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ prati hladni lanac prilikom transporta i
cuvanja cjepiva,

~ cjepivom rukovodi profesionalno i po
uputama,

~ planira i provodi aplikaciju cjepiva i tera-
pije.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske

medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, diplomirana medicinska sestra,
polozen struéni ispit, posjedovanje licence
zarad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

3 godine

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegqu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusir-
an zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
nju timom za zdravstvenu njegu,

~ provodi specifi¢ne zastitne mjere suklad-
no ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjescu
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge me-
dicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ udjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zzavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
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na siguran nacin,

u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe,
skrbi o radu savjetovalista za roditelje i
djecu, te savjetovalista za kroni¢ne djecije
bolesti,

popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

planira, organizira i provodi zdravstvenu
njegu iz domena pedijatrije,

sudjeluje na sastancima tima zdravstvene
njege,

ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i
obavlja trijazu u sluzbi,

prepoznaje hitna stanja kod pacijenta i
obavjestava lije¢nika,

ostvaruje prvi kontakt s roditeljima i dje-
com,

u dogovoru s glavnhom sestrom sluzbe,
planira i obavlja poslove u savjetovalistu
za malu djecu od 0 do 12 mjeseci i do 3
godine Zivota (antropometrijska mjere-
nja, savjetovanje o prehrani...),

planira i u¢estvuje u provedbi aktivnosti
zdravstvene njege,

planira i sudjeluje u prikupljanju, Cuvanju
i arhiviranju dokumentacije zdravstvene
njege i medicinske dokumentacije,
planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,
priprema djecu za preventivne i sistemat-
ske preglede,

planira, nabavlja i ¢uva cjepiva,

obavlja cjepljenje djece svih dobnih
skupina,

planira i sastavlja godisnji plan obvezne
imunizacije djece svih dobnih skupina iz
cijele opcine,

aktivno kontaktira ¢lanove obitelji djece
za obavezno cijepljenje i djece koja kasne
na cijepljenje,

planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

prati hladni lanac prilikom transporta i
cuvanja cjepiva,

~ cjepivom rukovodi profesionalno i po
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uputama,
~ planira i provodi aplikaciju cjepiva i tera-
pije.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-

fesionalnim kompetencijama za SSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ obavlja stru¢ne poslove sukladno stup-
nju stru¢ne spreme i zvanja iz podrucja
sestrinstva,

~ ostvaruje prvi kontakt i informira paci-
jenta,

~ priprema instrumente i materijal za rad,

~ pridrzava se ku¢nog reda, mjera sigurnos-
ti i odrZzavanju higijene u sluzbi,

~ primjenjuje programe i mjere za sprje-
cavanje i suzbijanje infekcije pod nadzo-
rom VSS,

~ provodi mjere za odrzavanje i nadzor
ukrstanja cistih i necistih putova, pred-
meta, materijala i ljudi,

~ prikuplja, razvrstava i pravilno odlaze
medicinski otpad pod nadzorom,

~ priprema pacijenta za preventivni
pregled — mijerenje visine, tezine, Suk,
mjerenje tlaka,

~ sudjeluje u radnim sastancima tima,

~ redovito sudjeluje u programu interne i
eksterne edukacije,

~ uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

~ Cuva svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega po zakonskoj regulativi i
propisima ustanove,

~ sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju i arhivi-
ranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije,
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~

sudjeluje u provedbi aktivnosti zdrav-
stvene njege,

sudjeluje u provedbi dijagnostickih i tera-
pijskih pretraga i postupaka,

pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

izvodi inhalacije putem spreja ili elek-
trickog inhalatora,

primjenjuje i poznaje standardne op-
erativne procedure kod dijagnosticko-
terapijskih postupaka, te poznaje mo-
guce komplikacije i sudjeluje u njihovom
sprec€avanju i zbrinjavanju,

dodatna edukacija od strane VSS,
priprema pacijenta za dijagnostic¢ko-
terapijske postupke, te poznaje moguce
komplikacije i sudjeluje u njihovom
sprje¢avanju i zbrinjavanju uz nadzor, kao
dio tima,

provodi imunizaciju uz nadzor sestre sa
VSS,

skrbi o nabavi potrosnog materijala i
obrazaca za potrebe ordinacije,

vodi sestrinsku i medicinsku dokumeta-
ciju,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

obvezna je upoznati se sa svim vazec¢im
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, i u
cjelosti ih sprovoditi za Sto je i odgovor-
na,

obavlja poslove u sustavu Doma zdrav-
lja po potrebi organizacije, kao i druge
poslove po nalogu neposrednog vodite-
lja sukladno stupnjom stru¢ne spreme i
Zvanja,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-

garada.

Odgovornost

Glavnoj sestri, voditelju sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2
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Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180iili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili ll
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanje licence za rad, poznavan-
jerada na racunaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju. (Primjerice, odredena potrebna
dodatna edukacija).

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe, te
osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdra-
vlja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ ucestvuje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

~ sudjeluje u izradi godisSnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjesc¢a
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ brine o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnike sluzbe,

~ vodi evidenciju o prisustvu na radu djela-
tnika sluzbe,

plan




~ skrbi o rasporedu djelatnika prema po-
trebama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavr$ava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrSavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi po-
boljSanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koriStenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi toc¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju susutava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ C¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ educira i uvodi nove sestre SSS u rad,

~ prepoznaje, sprijeCava i rjeSava konf-
likte s pacijenticama i ¢lanovima njihove
obitelji,

~ skrbi o radu savjetovalista za adolescente,
trudnice,

~radi u razlicitim multidiscipliniranim
timovima s fokusom na skolu za trudnice,
te vodi savjetovaliSte za trudnice i adoles-
cente,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrascima,

~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
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sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomoc¢nog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge posloveiz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, primalja vjezbenicaiucenika/
ca srednje medicinske Skole,

~ razlikuje fizioloske od patoloskih vrijed-
nosti vitalnih funkcija i zapisa aparata
(CTGidr),

~ suraduje s Centrom za socijalni rad i soci-
jalnim radnikom u sklopu DZ,

~ organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

~ procjenjuje i obucava pacijentice za sa-
mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnostic¢ko-terapijske postupke
vezane za sluzbu.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/primalja VSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim profe-
sionalnim kompetencijama potrebne za
sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusir-
an zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
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nju timom za zdravstvenu njegu,

provodi specifi¢ne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

suraduje s glavhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

skrbi o provedbi plana rada, izvjesc¢a o ra-
du i drugih evidencija i dokumentacije,
radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvaliteta
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
skrbi o radu savjetovaliSta za adolescente
i trudnice,

obavlja kardiotokografiju (CTG),
popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u slu-
zbi,

organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

procjenuje i obucava pacijentice za sa-
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mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnosticko-terapijske postupke
vezane za sluzbu,

~ nadzire rad sestara sa SSS.

Odgovornost

Glavnoj sestri sluzbe, voditelju sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: -—

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordinirajuc¢im
lije¢nikom i drugim sluzbama u svakom
konkretnom slucaju (sa stacionarnim
zdravstvenim ustanovama, socijalnom
sluzbom i drugim ustanovama radi
rjeSavanja problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaZe ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenta, uspostav-
lja komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu (koje su u
njezinim kompetencijama),

~ informira pacijenta o pravilnom davanju
materijala za laboratorijske analize,

~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o
Cisto¢i, vodi evidenciju o vremenu kre-
tanja vozila, o prijedenoj kilometrazi i
utrosku goriva, ako joj je odobreno na
koristenje,

~ skrbio cisto¢i ordinacije, instrumenata i
opreme,




~ uredno popunjava sestrinsku dokument-
aciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ Obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ obavjestava ordinirajuceg lije¢nika o po-
zivu,

~ Obavjestava najblizu zdravstvenu ustano-
vu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ Obavjestava druga tijela sukladno stan-
dardnim operativnim procedurama,

~ obavlja kardiotokografiju (CTG),

~ vodi evidencije trudnica,

~ savjetuje o higijeni prije i posije dojenja,

~ educira o pravilnim tehnikama dojenja,

~ priprema trudnice za pregled — mjerenje
RRITT,

~ asistira doktoru prilikom intervencija i
uzima briseve na spolno prenosive bole-
sti,

~ numerira, priprema podloge za briseve
i PAPA nalaze, te transportuje na daljnju
analizu,

~ razvrstava dospjele nalaze i upisuje u evi-
denciju.

Odgovornost

Glavnoj sestri sluzbe, voditelju sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2




HIGIJENSKO - EPIDEMIOLOSKA SLUZBA

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

HIGIJENSKO - EPIDEMIOLOSKA SLUZBA

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opd¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusi-
ran zdravstveni tretman,

~ provodi specifi¢ne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s sefom sluzbe i glavhom ses-
trom DZ u organizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi toc¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,




~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

~ nadzire i vodi osobe koje podlijezu sani-
tarnom pregledu i obavlja same preglede,

~ sudjeluje u vodenju i sprjeCavanju zara-
znih bolesti,

~ obavlja nadzor nad zaraZzenim osobama
kao i osoba iz kontakta sa zarazenima,

~ vodi evidenciju zaraznih bolesti,

~ vodi evidenciju o malignim bolestima,

~ vodi evidenciju o Secernoj bolesti,

~ uzima briseve s radnih povrsina radi suz-
bijanja i spreCavanja zaraznih bolesti,

~ vodi evidenciju i kontrolira sterilizaciju, te
uzima briseve za kontrolu sterilizacije po
sluzbama DZ u kojima se svakodnevno
obavlja sterilizacija,

~ uzima uzorke briseva grla i nosa zdrav-
stvenih djelatnika DZ u svrhu suzbijanja i
sprecavanja zaraznih bolesti,

~ evidentira, sudjeluje i vodi sezonsko cje-
pljenje (gripa, COVID i dr.),

~ vodi evidencije i nadzor o ugrizu psa/
macke, zmije i dr.,

~ svakodnevno kontaktira sa Zavodom za
javno zdravstvo.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1




CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLJE

PROFESIONALNE KOMPETENCLJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLJE

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija, diplomirana
medicinska sestra ili Il ciklus sa 300 ECTS bo-
dova, polozen strucni ispit, posjedovanje li-
cence za rad.

Posebni uvjeti
Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje

Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustano-
vama u svrhu poboljSanja i unapredenja
zdravlja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ ucestvuje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan godi-
$njih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjesc¢a
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o prisutnosti na radu
djelatnika sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,
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l

kontinuirano usavrSava svoje strucno
znanje,

predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

predlaze nabavu nove opreme u svrhu
poboljsanja rada,

odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

skrbi o ekonomic¢nom i ucinkovitom
koriStenju sredstava i opreme,

vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢u medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

sudjeluje  u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

skrbi o radu savjetovalista za kronicne
bolesnike,

popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
sestrom patronazne sluzbe),

obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomoc¢nog osoblja u
sluzbi,

razumije i implementira napredna znanja
iz podrucja zdravstvene njege s poseb-
nim osvrtom na laboratorijsku dijagnos-
tiku, intezivnu njegu djece i odraslih, te
krizne i izvanredne situacije,

~ poznaje i primjenjuje medicinsku informa-

tiku, znanstvena istrazivanja, napredne
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statisticko-analiticke postupke, razumije
kriticko citanje stru¢ne literature radi
unapredenja procesa rada i procesa
zdravstvene njege zasnovane na doka-
zima,

~ koordiniranje i supervizija organizacijskih
jedinica, te odlucivanje uz primjenu inter-
personalne komunikacije, eti¢kih nacela,
ljudskih prava i zakonodavstva,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-
ga rada po nalogu voditelja sluzbe,
glavne sestre ustanove i ravnatelja,

~ promovira i stiti mentalno zdravlje pojed-
inca, obitelji, skupine i zajednice - provo-
di postupke lijecenija,

~ uci pacijenta da prepozna rane znakove
bolesti, na vrijeme potrazi pomoc¢ i ra-
zumije svoje stanje,

~ pomaze u procesu socijalizacije i reso-
cijalizacije, odnosno stjecanju znanja,
vjeStina, motiva i stavova potrebnih za
izvrSenje sadasnjih i buducih uloga u
drustvu,

~ obavlja ku¢ne i druge planirane posjete u
zajednici,

~ planira, organizira, rukovodi i provodi
psihosocijalnu rehabilitaciju pacijena-
ta, ukljucujuc¢i i forenzicke pacijente
koji su od strane suda upuceni prema
CMZ-u, kao i forenzicke pacijente nakon
bolni¢kog tretmana u postupku,

~ uklju¢ena je u zajednicu, pruza savjeto-
davne usluge pacijentima, provodi psiho-
edukaciju, provodi socioterapijske aktiv-
nosti u CMZ-u i u zajednici,

~ ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i uzi-
ma potrebne podatke,

~ procjenjuje potrebe pacijenta kroz razgo-
vor i poticanje povjerenja,

~ organizira i rukovodi poslovima njege
pacijenata,

~ nadzire primjenu plana sestrinske njege,

~ brine o pacijentu koji dozivljava akutnu
mentalnu patnju ili koji se nalazi u fazi
pogorsanja hroni¢ne duSevne bolesti,

~ nadzire redovite i ispravne primjene lije-
kova, uklju€ujudi i injekcijsku terapiju,

~ vodi evidencije o ordiniranoj terapiji, in-
tervencijama i dijagnostici,

~ skrbi o higijensko-dijetetskom rezimu
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pacijenta,

skrbi o nabavi potrebnog materijala, lije-
kovaidr,

poti¢e pacijenta da aktivno sudjeluje u
drustvenim i kulturnim dogadajima, su-
kladno njegovim afinitetima,

organizira rekreativne aktivnosti s ciljem
razvijanja socijalnih vjestina pacijenta,
izraduje i provodi planove psihosocijal-
nih tretmana djece i odraslih, po nalogu
suda ili drugih institucija,

odgovorna je za psihodijagnosticku pro-
cjenu i procjenu tretmana,

odgovorna je za psihoterapijski tretman
bolesnika s mentalnim poremecajima,
sudjeluje u profesionalnom ekspert-
nom timu (ekspertiza privremene ili tra-
jne radne nesposobnosti, kategorizacija
mentalno retardiranih osoba, sudska ek-
spertizaisl.),

aktivno sudjeluje u svim aktivnostima
CMZ-a, a osobito je odgovorna za psiho-
dijagnostiku, nadzor i ocjenu tretma-
na,

sudjeluje u edukaciji i dopunskoj edu-
kaciji profesionalaca, neprofesionalaca,
volontera, klijenata i njihovih obitelji o
problemima mentalnog zdravlja i men-
talnih poremecaja,

provodi nadzor psiho i socioterapijskih
aktivnosti u CMZ-u,

sudjeluje u ocjeni i pra¢enju rada CMZ-a,
sudjeluje u istrazivanjima i primjenjuje
rezultate istrazivanja,

obavlja poslove ispitivanja i ocjene
zdravstvene sposobnosti vozaca amatera
i profesionalaca,

ispituje i ocjenjuje sposobnost kandi-
data za posjedovanje ili posjedovanje i
nosenje oruzja,

ispituje i ocjenjuje sposobnost kandidata
za obavljanje poslova zastite ljudi i imo-
vine,

ispituje i ocjenjuje djelatnika na poslovi-
ma s posebnim uvjetima rada,

obavlja periodi¢no ispitivanje i ocjenu spo-
sobnosti djelatnika na poslovima za IK,
sudjeluje u obavljanju sistematskih i
obiteljskih pregleda,

ispituje i ocjenjuje sposobnost osoba pri




PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

sklapanju maloljetnih brakova,
~ obavlja ostala ispitivanja po potrebi, po
nalogu voditelja Centra i ravnatelja.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestri ustanove iravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ stru¢ne poslove sukladno stupnju stru¢ne
spreme i zvanja u multidisciplinarnom
timu u Centru za mentalno zdravlje i po
potrebi u domu pacijenta,

~ uspostavlja prvi kontakt s pacijentom,

~ vodi sestrinsku i medicinsku dokumenta-
ciju,

~ vodi dokumentaciju iz domena mental-
nog zdravlja u sluzbi,

~ sudjeluje na timskim sastancima,

~ poduzima mjere sigurnosti kod urgent-
nih stanja u podru¢ju mentalnog zdravlja,

~ intervenira u kriznim situacijama u
podrucju mentalnog zdravlja,*

~ obavlja stalni nadzor nad pacijentom sa
psihofizickim smetnjama,

~ prati pacijenta upuc¢enog u nadleznu
zdravstvenu ustanovu,

~ provodi koordiniranu brigu,

~ dijeli odgovornost za uspostavljanje
okruzenja i terapijske klime u kojoj su
sve aktivnosti i ponasanja usmjerena na
zastitu osobnosti pacijenata s psihijatrij-
skim poteskoc¢ama,

~ suraduje s drugim stru¢nim osobljem un-
utar podrucja mentalnog zdravlja u pro-
cjenjivanju potreba i planiranju zastite za
klijenta, obitelj i druStvenu sredinu,




~ Uz nadzor sestre sa VSS promovira men-
talno zdravlje pojedinca, obitelji, skupina
i zajednice,

~ uznadzor sestre sa VSS bavi se terapijskim
radom sudjelujuci u psihoterapij-skom i
socioterapijskom tretmanu klijenta, po-
rodice i grupe,

~ obavlja kuéne posjete, uz pratnju sestre
sa VSSs,

~ kreativno vodi radnu terapiju,

~ unosi podatke u racunar, pravi dnevna,
mjesecna i godisnja izvjesca,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ dokumentira i izvjeStava o svim odstu-
panjima u procesu rada,

~ prati i dokumentira indikatore kvalitete,

~ provodi unutradnje revizije i unutarnje
nadzore nad procesom zdravstvene
njege,

~ prihvata odgovornost i obvezu za vlas-
tite postupke i rezultate pruzanja zdrav-
stvene njege unutar zakonskih okvira
pozitivne prakse,

~ postuje i provodi eticki kodeks Doma
zdravlja,

~ uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

~ pazi na svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega po zakonskoj regulativi i
propisima ustanove,

~ Cuva poslovnu i profesionalnu tajnu,

~ obvezna je upoznati se sa svim vaze¢im
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, i u
cijelosti ih provodi za Sto je i odgovorna,

~ sudjeluje u provedbi plana sestrinske
njege,

~ pruza potporu pacijentima i njihovim
obiteljima u cilju poboljsanja kvalitete
Zivota,

~ skrbi o pacijentima koji dozivljavaju aku-
tnu mentalnu patnju ili koji imaju trajnu
dusevnu bolest,

~ procjenjuje pacijenta kroz razgovor o
njegovim problemima i najboljem nacinu
oporavka,

~ razvija odnos povjerenja s pacijentima,
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~ poti¢e pacijenta da aktivno sudjeluje u
drustvenim i kulturnim dogadajima, su-
kladno njegovim afinitetima,

~ organizira rekreativne aktivnosti s ciljem
razvijanja socijalnih vjestina pacijenta,

~ obavlja druge poslove sukladno svojoj
profesiji i potrebama Centra,

~ procjenjuje potrebe pacijenta kroz razgo-
vor i potiCe povjerenje,

~ izraduje i provodi plan sestrinske njege,

~ organizira i rukovodi poslovima njege
pacijenata,

~ skrbi o pacijentu koji dozivljava akutnu
mentalnu patnju ili koji se nalazi u fazi
pogorsanja kroni¢ne dusevne bolesti,

~ pomaze sestri VSS u organiziranju krea-
tivne aktivnosti s ciljem razvijanja socijal-
nih vjestina pacijenta,

~ dijeli odgovornost za uspostavljanje at-
mosfere i terapijske klime u kojoj su sve
aktivnosti i ponasanja usmjerene na
zastitu osobnosti osoba s psihijatrijskim
poteskoc¢ama,

~ suraduje s drugim ¢lanovima tima u
procjenjivanju potrebai planiranju zastite
za klijenta, obitelj i drustvenu sredinu,

~ obavlja druge poslove sukladno svojoj
profesiji i potrebama sluzbe po nalogu
voditelja sluzbe i ravnatelja.

Odgovornost Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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CENTAR ZA RANI RAST I RAZVO)J
Opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

CENTAR ZA RANI RAST | RAZVO)J

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: -—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180Qiili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiilill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen stru¢ni
ispit, zavrSena edukacija za rad u CRRR, pos-
jedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjese¢ni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjeS¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o nazo¢nosti na radu
djelatnika sluzbe,
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~ djelatnika o rasporedu djelatnika prema
potrebama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi po-
boljSanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i uc¢inkovitom kori-
Stenju sredstava i opreme,

~vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi tocnu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ educira i uvodi nove sestre SSS u rad,

~radi na procjeni i prac¢enju djece od
rodenja do 6 godine zZivota kroz bihevio-
ralne razvojne faze,

~ rana detekcija i intervencija kod djece
pod rizikom ili s poremecajima u rastu i
razvoju,

~ aktivno planira program, usluge i nad-
zor s ciljem poboljsanja djec¢jeg zdravlja i
prehrane u skladu s djecijim potrebama,
mogucnostima i interesima,

~ educira roditelje, djecu i osoblje u vrti-
¢ima i Skolama o pravilnoj prehrani djece,

~ sprovodi promotivno-preventivhe pro-
grame o znacaju inkluzivnog pred-
Skolskog odgoja i obrazovanja,

~ provodi promotivno-preventivne progra-
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me za prevenciju drustveno neprihva-
tljivih oblika ponasanja i suzbijanje stig-
matizacije, nasilja nad djecom i medu
vrénjacima,

~ kreira sadrzaje u nastavnim planovima i
programima o zdravim stilovima zZivota,

~ uspostavlja suradnju Centra s postoje¢im
lokalnim ustanovama/sluzbama u zajed-
nici: Centrom za socijalni rad, zdravstven-
im ustanovama, odgojno-obrazovnim
ustanovama, vjerskim  zajednicama,
ustanovama za zbrinjavanje djece, zena i
majki, NVO sektorom itd.,

~ vlada najnovijim teorijama, metodama i
tehnikama rada sestrinstva,

~ posjeduje sposobnost analize i kritickog
pracenja i interpretacije suvremenog raz-
voja teorije i prakse sestrinstva,

~ samostalno i timski radi na istrazivanju i
interpretaciji istih,

~ primjenjuje informaticke tehnologije i
statisticke metode u zdravstvenoj njezi,

~ samostalno ucestvuje u projektnim aktiv-
nostima vezanim za Centar i Dom zdrav-
lja,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava snabdijevanje potrebnim obra-
scima,

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomoc¢nog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, vjezbenika i u¢enika/ca sre-
dnje medicinske Skole,

~ izvodi dijagnosticko-terapijske postupke
vezane za sluzbu.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.
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Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad, zavrSena edukacija za
rad u CRRR.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-

fesionalnim kompetencijama za SSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordinirajuc¢im
lije¢nikom, glavnom sestrom sluzbe i
drugim sluzbama u svakom konkret-
nom slucaju (sa stacionarnim zdravstve-
nim ustanovama, socijalnom sluzbom i
drugim ustanovama radi rjeSavanja pro-
blema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaZe ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenta, uspostavlja
komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu (koje su u
njezinim kompetencijama),

~ uz nadzor glavne sestre sluzbe, radi na
procjeni i pra¢enju djece od rodenja do 6
godine zivota kroz bihevioralne razvojne
faze,

~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o
Cistoci, vodi evidenciju o vremenu kre-
tanja vozila, o prijedenoj kilometrazi i
utro$ku goriva, ako joj je odobreno na
koriStenje,

~ skrbi o cisto¢i ordinacije, instrumenata i
opreme,

~ uredno popunjava sestrinsku dokumen-




taciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe
ili sestra sa VSS,

~ unosi podatke o primljenom pacijentu u
odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ priprema i pomaze djeci i roditeljima
prilikom ispunjavanja skala kod rane
detekcije i intervencije kod djece pod
rizikom ili s poremecajima u rastu i razvo-
ju.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1
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PRIVITAK 2.
Primjer sistematizacije i opisa poslova za medicinsku sestru/tehni¢ara u sekundarnoj
zdravstvenoj zastiti

RAVNATELJSTVO
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

RAVNATELJSTVO

Naziv radnog mjesta

Glavna medicinska sestra/tehnicar
ustanove

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—-

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

VSS (VII/1) zavrSen fakultet zdravstvenih
studija/drugi ciklus visokog obrazovanja u
petogodisnjem trajanju, mag. sestrinstva sa
300 ECTS bodova, polozen strucni ispit, pos-
jedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opc¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ suraduje s ravnateljem, voditeljima sluzbi
i glavnim sestrama sluzbi u provedbi
zdravstvene djelatnosti i organizaciji pro-
cesa rada u ustanovi,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljsanja i unapredenja zdra-
vlja u zajednici,

~ sudjeluje u izradi plana razvoja Doma
zdravlja,

~ sudjeluje u izradi plana koristenja
godisnjih odmora djelatnika iz svoje
nadleznosti,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ skrbi o organizaciji rada i radu srednjeg i
viseg medicinskog kadra,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ nadzire dolazak na posao i odlazak s po-
sla djelatnika iz svoje nadleznosti, kao i
njihovo odsustvovanje s radnog mjesta u
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radnom vremenu,

predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

skrbi o nabavii potrosnjilijekovaidrugog
potrebnog materijala iz svog djelokruga
rada,

rukovodi i koordinira rad zdravstvenih
djelatnika visoke, vise i srednje stru¢ne
spreme,

skbi o pravodobnoj i stru¢noj izradi ses-
trinske i medicinske dokumentacije i
izvjesca,

nadzire rad i pravodobno dostavlja
izvjesc¢a za obracun place, polaganje go-
tovine, kao i vodenje druge dokumen-
tacije od strane djelatnika ciji rad nad-
Zire,

nadzire ponasanje djelatnika Doma
zdravlja prema korisnicima zdravstvenih
usluga,

nadzire nacin uporabe i ispravnost
medicinske opreme,

nazoci sastancima Strucnog vijec¢a i po
potrebi drugih tijela upravljanja u Domu
zdravlja,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢cku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrudju zdravstva,

organizira i koordinira provedbu stru¢ne
prakse i vjezbenickog staza ucenika i
vjezbenika na prakticnom radu u Domu

zdravlja,

organizira i koordinira sistematske
preglede koji se obavljaju u Domu zdrav-
lja,

koordinira rad s drugim ustanovama i in-
stitucijama za poslove periodi¢nih siste-
matskih pregleda,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrZavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
pvjerenstava za poboljsanje kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke

koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ nadzire rad spremacica,
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l

nadzire rad referenta za zbrinjavanje

medicinskog otpada,

skrbi o pravilnoj primjeni pravila zastite

na radu i rada na siguran nacin,

evidentira sve nepravilnosti koje otkrije u

svom radu i o tome izvjeStava ravnatelja,

obavlja i druge poslove po nalogu

ravnatelja,

skrbi o rasporedu djelatnika prema

potrebama sluzbe,

~ planira, upravlja i rukovodi zadatcima i
procesima zdravstvene njege te
bolni¢kim tehnologijama,

~ obavlja analizu podataka i prikupl-
janja statistickih na kojima se temelji
dugorocno planiranje za kontrolu i cirku-
laciju dokumentacije pacijenta i drugih
povijerljivih podataka,

~ radi u timskom vodenju ustanove gdje
je odgovorna u odlucivanju i svakod-
nevnom djelovanju,

~ koriste¢i sinergiju znanja i informatike,
medicine i medicinske tehnologije, etike,
upravljanja, pomaze u razvijanju sustava
koji ¢e doprinijeti uspjeSnom lijecenju,
medicinskom istrazivanju, planiranju, pro
mjenama i inovacijama u sustavu, te fina-
ncijskom boljitku organizacijskih jedini-
ca, kao i zdravstvene ustanove u cijelosti,

~ usvaja i provodi mjere za kontrolu kvali-
tete prema usvojenim medunarodnim
standardima iz podru¢ja zdravstvene njege,

~ provodi marketing u zdravstvu,

~ posjeduje sposobnost kriticke i to¢ne
procjene, planiranja, interveniranja i eva-
luacije zdravlja i bolesnih stanja pacije-
nata (pojedinca, obitelji i drustva opce-
nito),

~ uloga magistre sestrinstva u zdravstve-
noj ustanovi je obucavanje zdravstvenog
osoblja i evaluacija istog u promociji i
prevenciji bolesti, te predavanja i obuke
stanovnistva u cilju promocije i preven-
cije,

~ kreira sadrzaje u planovima i programi-
ma zdravog stila zZivota,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, vjezbenika i ucenika/ca
srednje medicinske Skole,

~ provodi promotivno-preventivne pro-

l

l
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grame za prevenciju drustveno nepri-
hvatljivih oblika ponasanja i suzbijanje
stigmatizacije, nasilja nad djecom i medu
vrénjacima,

~ kreira sadrZaje u nastavnim planovima i
programima o zdravim stilovima zivota,

~ uspostavlja suradnju Doma zdrav-
lja s postoje¢im lokalnim ustanovama/
sluzbama u zajednici: Centrom za socijal-
ni rad, zdravstvenim ustanovama, odgo-
jno-obrazovnim ustanovama, vjerskim
zajednicama, ustanovama za zbrinjavan-
je djece, Zena i majki, NVO sektorom itd.,

~ vlada najnovijim teorijama, metodama i
tehnikama rada sestrinstva,

~ posjeduje sposobnost analize i kritickog
praenja i interpretacije suvremenog
razvoja teorije i prakse sestrinstva,

~ samostalno i timski radi na istrazivanju i
interpretaciji istih,

~ primjenjuje informaticke tehnologije i
statistiCke metode u zdravstvenoj njezi,

~ popunjava medicinske obrasce vezane
za sistematske preglede.

Odgovornost Ravnatelju

Broj izvrsitelja 1

OSNOVNE STRUCNE KOMPETENCIJE MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA VSS
(* - potrebna dodatna edukacija)

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri aktivnostima disanja i krvotoka u svim Zivotnim razdobljima i stanjima
bolesti

~ Postavljanje pacijenta u odgovarajudi polozaj (za lakse iskasljavanje, disanje i sprjecavanje
aspiracije)

~ Osiguravanje mikroklimatskih uvjeta

~ Priprema pacijenta i asistiranje kod dijagnosticko-terapijskih postupaka u svezi s disa-
njem i krvotokom*

~ lzvodenje postupaka funkcionalnog testiranja (opceg) u svezi s disanjem i krvotokom*

~ Priprema i nadzor opreme koja se koristi u kabinetima visoke specifi¢nosti, a povezana je
s disanjem i krvotokom*

~ Procjena adekvatne ventilacije i cirkulacije (razgovara, gleda, slusa, osjeca)

~ Mjerenje i pracenje disanja: frekvencija, dubina, ritam, prisustvo zvu¢nih fenomena

~ Mjerenje i pracenje saturacije kisika (metod pulsne oksimetrije)

~ Mjerenje i pracenje pulsa razli¢itim metodama (palpatorno, auskultatorno, digitalno)

~ Mjerenje i pracenje arterijskog krvnog tlaka (auskultatorno, palpatorno, digitalno)

~ Snimanje EKG-a

~ Primjena terapije kisikom propisanog protoka (putem razlicitih vrsta maski za kisik, binaz-
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alnog katetera, haube, kiseoni¢kog Satora i u inkubatoru - izolet) i nadzor primjene
Primjena i nadzor terapije kisikom putem endotrahealnog tubusa i kanile
Izvodenje toalete i promjena disajne kanile*

Izvodenje toalete endotrahealnog tubusa

Izvodenje aspiracije gornjih disnih putova pomocu seta za aspiraciju

Odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine manualno i peanom

Priprema i nadzor pacijenta tijekom primjene inhalacijske terapije putem rasprsivaca, in-
halacija u prahu ili inhalatora

Izvodenje postupka za osiguravanje diSnog puta (trostruki manevar, airway i laringealna
maska)*

Izvodenje postupaka umjetnog disanja putem Ambu balona i maske

Priprema i nadzor opreme u svezi s disanjem i krvotokom

Edukacija pacijenta o pravilnom disanju (vjezbe disanja), uporabi razlicitih vrsta inhalera,
koncetratora kisika i uporabi peak flow metra

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba disa-
nja i krvotoka, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplom-
skog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin
provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri unosu prehrane i tekucineu svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Procjena i izvjeStavanje nivoa samostalnosti pacijenta pri unosu prehrane i tekucine
Priprema materijala i postavljanje sustava za parenteralnu i enteralnu prehranu pacijenta
Priprema nutritivnih dodataka prema pisanom nalogu

Plasiranje nazogastricne sonde, kontrola polozaja, prohodnosti i ispiranje
nazogastricne sonde

Ispiranje zeludca*

Priprema pacijenta (odgovarajudi polozaj) i okruzenja za unos hrane i tekucine

Pomoc i hranjenje pacijenta putem nazogastricne sonde, gastrostome, jejunostome
Njega gastrostome, jejunostome i nazogastri¢ne sonde

Edukacija pacijenta o pripremi i unosu hrane i tekuc¢ine putem stoma i sonde

Priprema i nadzor opreme u svezi s unosom hrane i tekucine

Edukacija o pravilnim tehnikama dojenja

Nadzor higijene pribora i pomagala prije i nakon unosa hrane i tekucine

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba unosa
hrane i pica, koje su sukladne programima specijalnih znanjaili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri eliminaciji stolice i urina u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
Priprema pacijenta i okoline za defekaciju i uriniranje

Priprema i odrZzavanje pribora za primjenu klizme

Primjena klizme za ¢is¢enje

Primjena mikroklizme i ljekovite klizme

Primjena supozitorija za provokaciju stolice

Postavljanje i mijenjanje razli¢itih stoma

Edukacija pacijenta o promjeni i njezi stome

Priprema materijala za plasiranje urinarnog katetera

Plasiranje i zamjena urinarnog katetera kod zena i muskaraca

Ispiranje mokra¢nog mjehura

Odstranjivanje urinarnog katetera

Praznjenje i zamjena urinarnih vredica
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Postavljanje urinarnog kondoma i edukacija pacijenta o njezi

Edukacija pacijenta s fekalnom i urinarnom inkontinencijom

Mjerenje diureze

Uzorkovanije i transport materijala u laboratorij

Odrzavanje i njega anogenitalne regije

Plasiranje crijevne sonde i drugih sondi do dubine 10 cm (Darmrorh)

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba elim-
inacije stolice i urina, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri aktivnostima kretanja i promjene polozaja pacijenta u svim zivotnim raz-
dobljima i stanjima bolesti

Premjestanjeinamjestanje pacijentakoristenjem pomagala/bezpomagala uodgovarajuce
polozaje

Prepoznavanje i sprjeCavanje komplikacija dugotrajnog lezanja i evidencija provedenog
Transport i pratnja pacijenta u krevetu i kolicima

Priprema i pratnja pacijenta kod transporta izvan ustanove

Postavljanje pacijenta u odgovarajuci polozaj za izvodenje dijagnostickih i terapijskih pro-
cedura

NamjesStanje pacijenta u propisani polozaj nakon provedene procedure

Postavljanje kompresijskih zavoja/¢arapa i edukacija

Provedba higijenskog odrzavanja pomagala

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba kre-
tanja, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri aktivhostima spavanja i odmora pacijenta u svim Zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i odmor

Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i preduzimanje mjera pri odstupanju od normal-
nog ritma spavanja

Poticanje pacijenta na spavanje i odmor

Nadzor pacijenta tijekom spavanja i odmora

Uocavanje i izvjesStavanje o odstupanjima vezanim za spavanje i odmor
Namjestanje i presvlacenje kreveta bez pacijenta

NamjesStanje i presvlacenje kreveta s pacijentom samostalno, ili uz pomoc¢

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba spa-
vanja i odmora, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplom-
skog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin
provjeravanja osposobljenosti

Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima oblacenja i skidanja odjece u svim zivotnim razdobljima i
stanjima bolesti

Osiguravanje privatnosti pri oblacenju i skidanju odjece

Osiguravanje odgovarajuceg rublja i obuce

Postupanje s Cistim i prljavim rubljem

Presvlacenje nepokretnih pacijenata

Pomo¢, nadzor i edukacija pacijenta kod oblacenja i skidanja

Previjanje, oblacenje i skidanje dojenceta i malog djeteta
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~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba obla-
Cenja i skidanja odjece, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-

tvene njege pri aktivnostima odrzavanja normalne tjelesne temperature u svim zivotnim

razdobljima i stanjima bolesti

Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne temperature na razlic¢ite nacine i s razli¢itim top-

lomjerima

Obavjestavanje o odstupanjima tjelesne temperature

Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta

Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge, frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih

uvjeta, poticanje pacijenta na unos tekucine)

~ Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i obavjestavanje o njima

~ Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s hipotermijom

~ Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje, prilagodba mikroklimatskih uvjeta i
koristenja pomagala za zagrijavanje pacijenta)

~ Higijensko odrzavanje pomagala za mjerenje tjelesne temperature

~ Druge profesionalne aktivnosti u podruc¢ju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba
odrzavanja normalne tjelesne temperature, koje su sukladne programima specijalnih
znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u progra-
mu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravst-
vene njege pri aktivnostima odrzavanja osobne higijene pacijenta u svim zivotnim razdo-
bljima i stanjima bolesti

~ Promatranje i procjena stanja koze, vlasista i vidljivih sluznica

~ Kupanje i odrzavanje osobne higijene kod nepokretnog pacijenta

~ Priprema operativnog polja

~ Njega pupcanog bataljka novorodenceta

~ Tretman tjemenice

~ Provedba njege oka, uhainosa

~ Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih pomagala

~ Skracivanje noktiju na rukama i nogama

~ Njega dijabetickog stopala*

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba odrza-
vanja osobne higijene, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdrav-
stvene njege pri aktivnostima obezbjedivanja sigurnog okruzenja u svim Zivotnim razdo-
bljima i stanjima bolesti

~ Procjenarizika od pada i mjere prevencije

~ Razli¢iti oblici nadzora nad osiguranjem sigurnosti i izvjeStavanje o odstupanjima

~ Provedba specifi¢nih zastitnih mjera sukladno ¢imbenicima rizika*

~ Prijem pacijenta s agresivnim ponasanjem i primjena mjere zastite

~ Poduzimanje mjera sigurnosti kod urgentnih stanja u podrucju mentalnog zdravlja

~ Intervencije u kriznim situacijama u podru¢ju mentalnog zdravlja*

~ Stalni nadzor pacijenta sa psihofizi¢ckim smetnjama

~ Provodenje mjera humane imobilizacije - po nalogu

~ Nadzor nad sustavom za vizualnu i zvu¢nu signalizaciju

~ Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba

l

l

l

l
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sigurnog okruzenja, koje su sukladno programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravst-
vene njege i komunikacija u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

~ Procjena sposobnosti komuniciranja pacijenta

Profesionalna komunikacija s pacijentom, ¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrbni-

cima

Pruzanje psiholoske potpore pacijentu

Pruzanje psiholoSke potpore ¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrbnicima

Pruzanje potpore umiru¢em pacijentu

Pruzanje potpore ¢lanovima porodice/njegovateljima/skrbnicima umiruceg i preminulog

pacijenta

~ Posredovanje i razmjena informacija u svezi sa zdravstvenom njegom

Prepoznavanje, sprecavanje i rjeSavanje konflikata s pacijentom i ¢lanovima porodice

Dokumentiranje provedenih aktivnosti u vezi s komunikacijom

Izvodenje aktivnosti za destigmatizaciju pacijenata*®

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguranja adekvatne komunikacije, koje su
sukladne programima specijalnih znanjaili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsava-
nja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Uvazavanje potreba pacijenta u svezi izrazavanja vjerskih osjecaja

~ Ukljucivanje ¢lanova obitelji i za pacijenta vaznih osoba kod izraZzavanja vjerskih potre-
ba

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja vjerskih potreba, koje su su-kladne
programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno
su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Poticanje i pomo¢ u izvodenju radne terapije i kreativne aktivnosti*

~ Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja u izvodenju radne terapije i kreativne aktiv-
nosti

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja radne terapije, koje su sukladne
programima specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno
su definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri aktivnostima razonode i rekreacije u svim zivotnim razdobljima i stanjima
bolesti

~ Nadzor pacijenta tokom razonode i rekreacije

~ Higijensko odrzavanje i dezinfekcija pomagala koja se koriste za razonodu i rekreaciju

~ Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika kod razonode i rekreacije

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba ra-
zonode i rekreacije, koje su sukladne programima specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavr$avanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravs-
tvene njege pri edukaciji u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

~ Motiviranje pacijenta na ucenje i stjecanje znanja o ocuvanju zdravlja i prevenciji kompli-
kacija bolesti u svim zivotnim razdobljima

~ Organiziranje uvjeta za edukaciju

~ Pracenje pacijenta kroz proces edukacije

~ Savjetovanje pacijenta u svezi s promijenjenim nacinom zivota zbog bolesti, ozljede i in-
validnosti

~ Provjera usvojenih znanja

l

l

l

l

l

l

l

l
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~ Edukacija ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika o prevenciji komplikacija bolesti paci-
jenta

~ Edukacija pacijenata i zajednice o klimatskim promjenama i zdravim Zivotnim stilovima
(aktivni transport, zelena energija, zdrava prehrana, itd.)

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba edu-
kacije i prevencije komplikacija bolesti, koje su sukladne programima specijalnih znanjaili
drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Postupanje i djelovanje sukladno eti¢kim i deontoloskim nacelima profesije

~ Sudjelovanje u provedbi aktivnosti zdravstvene njege

~ Upravljanje lijekovima (trebovanje, skladistenje, kontrola ispravnosti i roka valjanosti,
potrosnje)

~ Trebovanje, skladistenje, kontrola roka, potrosnje i vodenje evidencije o narkoticima

~ lzvodenje dijagnosticko-terapijskih postupaka

~ Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju i arhiviranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije

~ Skladistenje, evidentiranje potroSnog materijala i provjera ispravnosti roka trajanja

~ Premjestaj pacijenta unutar ustanove po nalogu

~ Premjestaj pacijenta izvan ustanove po nalogu

~ Nabava sredstava za odrzavanje higijene, potroSnog materijala, bolni¢kog rublja i tekstila

~ Higijensko odrzavanje pomagala i opreme

~ Trijaza pacijenata

~ Kategorizacija pacijenta ovisno o potrebi za zdravstvenom njegom shodno procedurama
ustanove

~ Prijem pacijenta na bolnicko lijecenje

~ Planiranje preventivnih pregleda pacijenata

~ Upravljanje timom za zdravstvenu njegu

~ Sudjelovanje u izradi procedura zdravstvene njege

~ Sudjelovanje u izradi smjernica za unapredenje kvalitete zdravstvene njege

~ Evidentiranje i prijava nezeljenih dogadaja u zdravstvenoj njezi

~ Organizacija otpusta pacijenta po nalogu

~ Upravljanje kadrovskim i materijalnim resursima (planiranje kadrova)

~ Planiranje i provedba kontinuirane edukacije zaposlenih

~ Rad u multidisciplinarnim timovima

~ Uvodenje novoprimljenih djelatnika u rad

~ Edukativni rad s vjezbenicima zdravstvene struke

~ Istrazivanje u zdravstvenoj njezi*

~ Postupanje i djelovanje sukladno vaze¢im smjernicama nadleznih tijela u izvanrednim si-
tuacijama

~ Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguravanja osnovnih ljudskih potreba or-
ganizacije rada i razvoja profesije, koje su sukladne programu dodiplomskog obrazo-
vanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavriavanja, jasno su
definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Osiguravanje sveobuhvatne njege za kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusiran zdrav-
stveni tretman

~ Prepoznavanje i procjena ¢imbenika rizika u svezi s kvalitetom i sigurno3¢u procesa rada

~ Prepoznavanije i izvjeStavanje o svim odstupanjima u procesu zdravstvene njege

~ Kontinuiran rad na poboljsanju kvalitete i sigurnosti zdravstvene njege

~ Pracenje i dokumentiranje indikatora kvaliteta

~ Provedba unutarnjih revizija i unutrasnjih nadzora procesa zdravstvene njege*

~ Druge profesionalne aktivnosti u podruéju osiguravanja siustava kvalitete i sigurnosti, koje
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su sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Izvodenje i nadzor standardnih higijenskih mjera i postupaka (asepsa i antisepsa)
Pracenje i evidentiranje podataka o pojavi, Sirenju zaraznih bolesti i cimbenicima koji
utjecu na njihov nastanak

Izrada programa i mjera za sprjeCavanje i suzbijanje infekcije

Provedba izolacijskih mjera

Nadzor nad higijenskim odrzavanjem neposrednog pacijentovog okruzenja

Nadzor nad rovedbom mjera za odrZavanje i ukrstanje Cistih i necistih putova, predmeta,
materijala i ljudi

Nadzor mjera sigurnog transporta za infektivne i imunokompromitirane pacijente
Kontrola pravilnog odlaganja i transporta medicinskog otpada

Provedba mjera u sluc¢aju ozljede ostrim predmetom

Sudjelovanje u radu tima za sprjeCavanje i suzbijanje infekcija povezanih s pruzanjem
usluga zdravstvene zastite

Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o ponasanju, te propisanim higijenskim mjerama
tijekom boravka u zdravstvenoj ustanovi

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju sprecavanja i suzbijanja infekcija povezanih s
pruzanjem usluga zdravstvene zastite, koje su sukladne programima dodiplomskog obra-
zovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su
definirane u programu i imaju definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

Prijem, premjestaj i otpust pacijenta po nalogu

Psihofizicka priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske procedure

Psihofizicka priprema djece i roditelja/skrbnika pri prijemu i provodenju dijagnosti¢ko-
terapijskih procedura

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju psihicke i fizicke pripreme pacijenta, koje su
sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog posli-
jediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran
nacin provjeravanja osposobljenosti

Primjena lijeka enteralno

Primjena lijeka parenteralno

Primjena lijeka lokalno

Primjena lijeka uz pomo¢ infuzione pumpe i perfuzora

Posmatranje primjene lijeka uz pomo¢ infuzijske pumpe i perfuzora

Primjena krvi i krvnih derivata*

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene krvi i krvnih derivata

Provjera ubodnog mjesta prije i nakon aplikacije lijeka

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene lijeka

Pomo¢ pacijentu prilikom uzimanja lijeka

Prepoznavanje nezeljenih efekata tijekom i nakon apliciranja lijekova, krvi i krvnih deri-
vata i izvjeStavanje o njima

Procjenjivanje pacijentove sposobnosti za samostalno uzimanje lijeka

Upoznavanje pacijenta i ¢lanova obitelji/njegovatelja/skrbnika s pravilnim uzimanjem li-
jekova u svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Upoznavanje pacijenta s nezeljenim efektima lijeka

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju pripreme i primjene lijekova, koje su sukladne
programima dodiplomskog obrazovanija, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti

~ Primjena standardnih operativnih procedura ustanove kod dijagnosti¢ko-terapijskih
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postupaka

~ Prepoznavanje mogucih komplikacija dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka i sudjelovanje
u njihovom zbrinjavanju

~ Priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske postupke

~ Priprema materijala i instrumenata za dijagnosticko-terapijske postupke

~ Provedba mjera za odrzavanje i nadzor aparata koji se koriste u dijagnosticko-terapijskim
postupcima

~ Mjerenje i pracenje vitalnih funkcija

~ Prikljucivanje pacijenta na monitor

~ Procjena stanja svijesti

~ Provedba osnovnih mjera odrzavanja zivota (BLS)*

~ Provedba naprednih mjera odrzavanja zivota (ALS) - djelatnici hitne prolaze na-
predni tecaj

~ lzvodenje antropometrijskih mjerenja

~ Provedba imunizacije

~ Uzorkovanje materijala za hematoloske, mikrobioloske i biokemijske analize

~ Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za aplikaciju lijekova

~ Plasiranje i deplasiranje transfuzijskog sustava za aplikaciju krvi i krvnih derivata

~ Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske braunile

~ Nadzor CVK

~ Mjerenje centralnog venskog tlaka (CVP)*

~ Nadzor AV fistule*

~ Toaleta i previjanje Ciste rane

~ Toaleta i previjanje neciste i kroni¢ne rane

~ Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog stupnja

~ Toaleta i previjanje opeklina tre¢eg i ¢etvrtog stupnja

~ lzvodenje dijagnosti¢ko-terapijskih punkcija

~ lzvodenje endoskopskih procedura*

~ Njega stoma

~ lzvodenje peritonealne dijalize*

~ Qdstranjivanje Savova i spona

~ Plasiranje nazogastricne sonde

~ Priprema i zamjena drenaznih posuda i vrecica

~ Primjena skala za procjenu stanja i rizika

~ Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela

~ Imobilizacija cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela uz koriStenje pomagala

~ lzvodenje specificnih dijagnosticko-terapijskih postupaka i intervencija u zdravstvenoj
njezi po nalogu*

~ Druge profesionalne aktivnosti u podrucju primjene dijagnosticko-terapijskih postupa-
ka, koje su sukladne programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili dru-
gog poslijediplomskog stru¢nog usavrsavanja, jasno su definirane u programu i imaju
definiran nacin provjeravanja osposobljenosti

~ Preuzimanje nesterilnih instrumenata i materijala

~ Mehanicko ¢iS¢enje instrumenata

~ Dezinfekcija instrumenata

~ Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje instrumenata i materijala za sterilizaciju

~ Transport instrumenata i materijala do mjesta sterilizacije

~ lzvodenje procesa sterilizacije ovisno o vrsti instrumenata i materijala*

~ Provedba fizicke kontrole sterilizacije

~ Provedba kemijske i bioloSke kontrole sterilizacije*

~ Skladistenje i izdavanje sterilnih instrumenata i materijala
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~

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju sterilizacijskih postupaka, koje su sukladne
programima dodiplomskog obrazovanja, specijalnih znanja ili drugog poslijediplomskog
stru¢nog usavriavanja, jasno su definirane u programu i imaju definiran nacin provjera-
vanja osposobljenosti.

OSNOVNE STRUCNE KOMPETENCIJE MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA SSS
(* - potrebna dodatna edukacija)

~

Postavljanje pacijenta u odgovarajuci polozaj (za lakse iskasljavanje, disanje i sprjecavanje
aspiracije)

Osiguravanje mikroklimatskih uvjeta

Primjena terapije kisikom to¢no oznacenog protoka (maska, binazalni kateter, nosni ka-
teter, Sator)*

Odrzavanje manometra/ovlazivaca

Odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine manualno

Izvodenje inhalacije putem spreja ili elektricnog inhalatora

Asepti¢no odrzavanje pribora i materijala*

Postavljanje i fiksiranje airway-a*

Zapocinjanje postupka umjetnog disanja preko orofaringealnog tubusa*
Zapocinjanje postupka vanjske masaze*

Zapocinjanje postupka umjetnog disanja uz uporabu Ambu balona*

Izvodenje toalete disajne kanile*

Mjerenje i nadziranje frekvencije disanja

Postavljanje pulsnog oksimetra i oCitanje vrijednosti

Snimanje elektrokardiograma (EKG)

Pomo¢ kod iskasljavanja, mjerenje kolicine i makroskopski pregled sputuma

Uzimanje uzoraka sputuma, brisa nosa, grla i zdrijela*

Transport uzoraka sputuma, brisa nosa, grla i zdrijela

Edukacija pacijenta o pravilnom disanju - vjezbe disanja*

Procjena i izvjeStavanje razine samostalnosti kod unosa hrane i tekucine

Priprema pacijenta (odgovarajudi polozaj) i okruzenja za unos hrane i tekucine
Provjera propisane dijete

Pomoc i poticanje pacijenta pri unosu hrane i tekucine

Pomo¢ i hranjenje pacijenta putem nazogastricne sonde, gastrostome i jejuno-
stome*

Provedba higijene prije i nakon hranjenja

Postavljanje infuzijskog sustava za parenteralnu prehranu bolesnika

Priprema, postavljanje, mijenjanje i kontrola infuzijske pumpe i sustava za enteralnu pre-
hranu*

Njega gastrostome, jejunostome i nazogastricne sonde*

Kontrola polozaja, prohodnosti i ispiranje nazogastricne sonde*

Pomoc i provedba zdravstvene njege pacijenta kod vomitusa

Priprema pacijenta za endoskopske pretrage i operativne zahvate probavnog sustava*®
Pomoc kod dojenja*

Prehrana putem bocice i ¢aSice

Kontrola higijene pribora i pomagala prije i nakon hranjenja

Podjela i distribucija dodataka prehrani prema pisanom nalogu

Priprema pacijenta i okoline za defekaciju i uriniranje

Priprema i odrzavanje pribora za primjenu klizme

Primjena klizme za ¢is¢enje
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Primjena klizme u crijevnu stomu*

Primjena mikroklizme i ljekovite klizme*

Primjena supozitorija za provokaciju stolice

Postavljanje i mijenjanje vrecica kod razli¢itih stoma*

Njega crijevnih stoma*

Odlaganje koristenih posuda za izlu¢ivanje u namjenski prostor
Priprema materijala za uvodenje i zamjenu urinarnog katetera

Ispiranje mokraénog mjehura*

Odstranjivanje urinarnog katetera

Praznjenje i zamjena urinarnih vrecica

Postavljanje sabirne urinarne vrecice kod djece

Postavljanje urinarnog kondoma

Mjerenje diureze

Uzorkovanje i transport materijala u laboratorij

Postavljanje i zamjena pelena i ulozaka

Odrzavanje higijene urogenitalne regije

Postavljanje posuda za uriniranje i defekaciju

Njega drenaznog sustava mokraénih putova prema nalogu*

Uvodenje crijevne sonde i drugih sondi do dubine 10 cm (Darmrorh)*
Odrzavanje prohodnosti drenaznih cijevi (za kolekciju crijevnog sadrzaja)*
Procjena pokretljivosti

Premjestanjeinamjestanje pacijentakoristenjempomagala/bezpomagalauodgovarajuée
polozaje

Namjestanje pomagala za kretanje i promjenu poloZaja

Namjestanje pacijenta i pomagala za sprjecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja
Transport i pratnja pacijenta u krevetu i kolicima

NamjesStanje pacijenta u polozaj za dijagnosticke i terapijske procedure*
Namjestanje pacijenta u propisani polozaj nakon provedene procedure*
Savjetovanje i postavljanje kompresijskih zavoja/Carapa

Priprema i pratnja pacijenta kod transporta izvan ustanove

Provedba higijenskog odrzavanja pomagala

Priprema pacijenta i okruzenja za spavanje i odmor

Otklanjanje faktora smetnji kod spavanja i preduzimanje mjera pri odstupanju od normal-
nog ritma spavanja

Poticanje pacijenta na spavanje i odmor

Nadzor pacijenta tijekom spavanja i odmora

Uocavanje i izvjeStavanje o odstupanjima vezanim za spavanje i odmor
Namjestanje i presvlacenje kreveta bez pacijenta

Namjestanje i presvlacenje kreveta s pacijentom samostalno, ili uz pomo¢
Procjena sposobnosti pacijenta za samostalno oblacenje i skidanje odjece
Osiguravanje privatnosti pri oblacenju i skidanju odjece

Osiguravanje odgovarajuceg rublja i obuce

Postupanije s Cistim i prljavim rubljem

Presvlacenje nepokretnih pacijenata

Pomo¢, nadzor i poducavanje pacijenta kod oblacenja i skidanja
Previjanje, oblacenje i skidanje dojenceta i malog djeteta

Priprema pacijenta i mjerenje tjelesne temperature na razlic¢ite nacine i s razli¢itim toplo-
mjerima

Evidentiranje izmjerene tjelesne temperature

Izvjestavanje o odstupanjima tjelesne temperature

Zbrinjavanje i nadzor febrilnog pacijenta
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Rashladivanje pacijenta (tusiranje, obloge, frikcije, prilagodba odjece i mikroklimatskih
uvjeta)

Pomoc pacijentu pri unosu tekucine peroralnim putem

Prepoznavanje komplikacija pothladivanja i izvjeStavanje o njima

Zbrinjavanje i nadzor pacijenta s hipotermijom

Utopljavanje pacijenta (oblacenje, pokrivanje, prilagodba mikroklimatskih uvjeta i koriste-
nje pomagala za zagrijavanje pacijenta)

Higijensko odrZzavanje pomagala za mjerenje tjelesne temperature

Procjena stupnja samostalnosti odrzavanja osobne higijene pacijenta

Promatranje stanja koze, vlasista i vidljivih sluznica

Pomoc¢, usmjeravanje i izvodenje zdravstvene njege kod odrZavanja osobne higijene u
svim zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Kupanje nepokretnog pacijenta u postelji

Pranje, susenje i Cesljanje kose nepokretnog pacijenta u postelji

Brijanje i priprema operativnog polja

Njega pupcanog bataljka novorodenceta

Tretman tjemenice

Provedba njege oka, uhainosa

Njega usne Supljine i odrzavanje protetskih pomagala

Skracivanje noktiju na rukama i nogama

Prepoznavanje potreba, pomoc iizvodenje aktivnosti obezbjedivanja sigurnog okruzenja
Izvodenje aktivnosti za sprjeCavanje pada i zastitnih mjera

Razliciti oblici nadzora nad obezbjedivanjem sigurnosti i izvjeStavanje o odstupanjima
Osiguravanje, izvodenje i poboljsavanje kvalitete sigurnosti u zdravstvenoj njezi pacijenta
s mentalnim smetnjama na svim razinama zdravstvene zastite*

Poduzimanje mjera kod urgentnih stanja u podrucju mentalnog zdravlja i psihijatrijskih
stanja*

Stalni nadzor pacijenta sa psihofizi¢kim smetnjama*

Provedba mjera humane imobilizacije - po nalogu*

Nadzor nad sustavom za vizualnu i zvu¢nu signalizaciju

Komunikacija, zapazanje potreba i emocija pacijenta kod izvodenja zdravstvene njege u
svim stanjima bolesti*

Procjena sposobnosti komuniciranja pacijenta

Profesionalna komunikacija s pacijentom, ¢lanovima obitelji i njegovateljima/skrbnici-
ma*

Pruzanje psiholoske potpore pacijentu*

Pruzanje potpore umiru¢em pacijentu*

Pruzanje potpore ¢lanovima obitelji/njegovateljima/skrbnicima umiruceg i preminulog
pacijenta®

Prepoznavanje, sprecavanje i rjeSavanje konflikata s pacijentom i ¢lanovima obitelji*
Izvedba aktivnosti za destigmatizaciju pacijenata*®

Uvazavanje potreba pacijenta u svezi izrazavanja vjerskih osjecaja

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i za pacijenta vaznih osoba kod izrazavanja vjerskih potre-
ba

Poticanje i pomoc¢ u izvedbi radne terapije i kreativne aktivnosti*

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja u izvodenju radne terapije i kreativne aktiv-
nosti

Prepoznavanje pacijentove Zelje za razonodom i rekreacijom

Motivacija pacijenta za razonodom i rekreacijom

Nadzor pacijenta tijekom razonode i rekreacije

Higijensko odrZavanje i dezinfekcija pomagala koja se koriste za razonodu i rekreaciju
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~ Ukljucivanje ¢lanova obitelji i njegovatelja/skrbnika kod razonode i rekreacije

~ Motiviranje pacijenta na ucenje i stjecanje znanja o oCuvanju zdravlja i prevenciji komp-
likacije bolesti u svim Zivotnim razdobljima*

~ Pracenje pacijenta kroz proces ucenja*

~ Savjetovanje pacijenta u svezi s promijenjenim nacinom zivota zbog bolesti, ozljede i in-
validnosti

~ Provjera usvojenih znanja

~ Postupanije i djelovanje sukladno s eti¢ckim i deontoloskim nacelima profesije

~ Sudjelovanje u provedbi aktivnosti zdravstvene njege

~ lzvedba dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka

~ Sudjelovanje u prikupljanju, ¢uvanju i arhiviranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije

~ Upravljanje lijekovima (skladistenje, kontrola ispravnosti i roka valjanosti, potrosnja)

~ Adekvatno skladistenje, kontrola i evidentiranje narkotika

~ Skladistenje, provjera ispravnosti i roka valjanosti i evidentiranje potrosnje materijala

~ Pracenje pacijenta tijekom unutarnjeg transporta po nalogu

~ Pracenje pacijenta tokom izvanjskog transporta po nalogu

~ Skladistenje Cistog i odlaganje necistog bolni¢kog rublja

~ Provedba postupaka higijenskog odrzavanja pomagala i opreme

~ Trijaza pacijenata*

~ Prijem pacijenta na bolnicko lijecenje

~ Prijem i predaja pacijentovih osobnih stvari na ¢uvanje

~ Sudjelovanje u viziti zdravstvene njege i medicinskoj viziti

~ Sudjelovanje na sastancima tima zdravstvene njege

~ Provedba zdravstvene njege sukladne smjernicama za unapredenje kvalitete njege*

~ Evidentiranje i prijavljivanje nezeljenih dogadaja u zdravstvenoj njezi

~ Priprema pacijenta za otpust i sudjelovanje u planiranom otpustu po nalogu

~ Sudjelovanje u uvodenju novih sestara srednje stru¢ne spreme u posao

~ Postupanje i djelovanje sukladno vazeé¢im smjernicama nadleznih tijela u izvanrednim
situacijama

~ Osiguravanje cjelovite brige za kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusiran zdravstveni
tretman*

~ Prepoznavanje ¢imbenika rizika u svezi s kvalitetom i sigurno$¢u procesa rada*

~ Dokumentiranje i izvjeStavanje o svim odstupanjima u procesu rada

~ Pracenje i dokumentiranje indikatora kvalitete

~ Provedba postupaka asepse i antisepse

~ lzvedba standardnih higijenskih mjera/postupaka

~ Primjena programa i mjera za sprjecavanje i suzbijanje infekcije*

~ Provodenje izolacijskih mjera

~ Higijensko odrzavanje neposrednog pacijentovog okruzenja

~ Provedba mjera za odrzavanje i nadzor ukrstanja Cistih i necistih puteva, predmeta, ma-
terijala i ljudi

~ Provedba mjera sigurnog transporta infektivnih i imunokompromitiranih pacijenata

~ Prikupljanje, razvrstavanje i pravilno odlaganje medicinskog otpada*

~ Provedbamijera u slu¢aju ozljede ostrim predmetom*

~ Provedba odredbi u slu¢aju epidemije*

~ Upoznavanje pacijenata i posjetitelja o ponasanju, te propisanim higijenskim mjerama
tijekom boravka u zdravstvenoj ustanovi

~ Prijem, premjestaj i otpust pacijenta po nalogu

~ Psihofizi¢ka priprema pacijenta za dijagnosticko-terapijske procedure*

~ Psihofizicka priprema djece i roditelja/skrbnika pri prijemu i provedbi dijagnosticko-
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terapijskih procedura*

Druge profesionalne aktivnosti u podrucju osiguranja psihicke i fizicke pripreme pacijen-
ta, koje su uskladene s programima specijalnih znanja, jasno su definirane u programu i
imaju definiran nacin provjeravanja i osposobljavanja*

Primjena lijeka enteralno

Primjena lijeka parenteralno

Primjena lijeka lokalno

Promatranje primjene lijeka uz pomoc infuzijske pumpe i perfuzora

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene krvi i krvnih derivata

Provjera ubodnog mjesta prije i nakon aplikacije lijeka

Promatranje pacijenta tijekom i nakon primjene lijeka

Pomoc pacijentu prilikom uzimanja lijeka

Prepoznavanje nezeljenih efekata tijekom i nakon apliciranja lijekova, krvi i krvnih deri-
vata i izvjeStavanje o njima*

Upoznavanje pacijenta i ¢lanova obitelji/njegovatelja/skrbnika s pravilnim uzimanjem li-
jekova u svim Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti

Primjena standardnih operativnih procedura ustanove kod dijagnosti¢ko-terapijskih
pstupaka*

Poznavanje mogucih komplikacija dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka i sudjelovanje u
njihovom sprec¢avanju i zbrinjavanju*

Priprema pacijenta za dijagnosti¢ko-terapijske postupke*

Provedba mjera za odrzavanje i nadzor aparata koji se koriste u dijagnosticko-terapijskim
postupcima*

Mjerenje i nadzor vitalnih funkcija

Procjena stanja svijesti*

Provedba osnovnih mjera odrzavanja zivota (BLS)*

Izvedba antropometrijskih mjerenja*

Provedba imunizacije

Uzimanje materijala za hematoloske, mikrobioloske i biokemijske analize

Plasiranje i deplasiranje infuzijskog sustava za aplikaciju lijekova

Plasiranje, nadzor i deplasiranje intravenske braunile

Nadzor CVK*

Nadzor arteriovenske (AV) fistule*

Toaleta i previjanje Ciste rane

Toaleta i previjanje opeklina prvog i drugog stupnja

Priprema i zamjena drenaznih posuda i vrecica

Primjena skala za procjenu stanja i rizika

Priprema pacijenta za imobilizaciju cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela*

Druge profesionalne aktivnosti u podru¢ju osiguranja dijagnosti¢ko-terapijskih zahvata/
intervencija po nalogu*

Preuzimanje nesterilnih instrumenata i materijala

Mehanicko cis¢enje instrumenata

Dezinfekcija instrumenata

Kontrola, slaganje, brojanje i pakiranje instrumenata i materijala za sterilizaciju

Transport instrumenata i materijala do mjesta sterilizacije

Izvedba procesa sterilizacije ovisno o vrsti instrumenata i materijala*

Provedba fizicke kontrole sterilizacije

Skladistenje i izdavanje sterilnih instrumenata i materijalat
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SLUZBA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE | MEDICINE RADA
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: -—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180Qili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili |l
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen stru¢ni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanje licence za rad, poznavan-
je rada na rac¢unaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Broj izvrsitelja

1

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ prepoznaje Zzivotno ugrozenu osobu i
primjenjuje hitne postupke sukladno
svojim kompetencijama,

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ izraduje mjese¢ni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvje$¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o wurednom koriStenju radnog
vremena i radne discipline djelatnika
sluzbe,

~ vodi evidenciju o nazo¢nosti na radu upo-
slenika sluzbe,
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skrbi o rasporedu djelatnika prema po-
trebama sluzbe,

radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

kontinuirano usavrSava svoje strucno
znanje,

predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

predlaze nabavu nove opreme u svrhu
poboljsanja rada,

odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

skrbi o ekonomic¢nom i ucinkovitom
koriStenju sredstava i opreme,

vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

skrbi o nabavi, Cuvanju i potrosnji lijekova
i drugog potrosnog sanitetskog materija-
laiopreme,

skrbi o roku upotrebe lijekova i drugog
materijala,

skrbi o sterilizaciji instrumenata i eviden-
ciji sterilizacije,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

osigurava propisno zbrinjavanje infek-
tivhog otpada,

skrbi o radu savjetovalista za kronicne
bolesnike,

popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

organizira provedbu naloga za patronaz-
nu posjetu,

~ obavlja nadzor nad urednim izvrSenjem
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radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-
ga rada po nalogu voditelja sluzbe i
ravnatelja.

* OPCLJA ako je glavna sestra mag. sestrin-
stva obavlja i sljedece poslove:

~ planira, upravlja i rukovodi zadatcima
i procesima zdravstvene njege te bol-
ni¢ckim tehnologijama,

~ obavlja analizu podataka i prikuplja-nje
statistickih informacija na kojima se te-
melji dugoro¢no planiranje, za kontrolu
i cirkulaciju dokumentacije pacijenta i
drugih povjerljivih podataka,

~ radi u timskom vodenju sluzbe gdje je
odgovorna u odlucivanju i svakodne-
vnom djelovanju,

~ koriste¢i sinergiju znanja i informatike,
medicine i medicinske tehnologije, etike,
upravljanja, pomaze u razvijanju sustava
koji ¢e doprinijeti uspjesnom lijeCenju,
medicinskom istrazivanju, planiranju, pro-
mjenama i inovacijama sustavu, te finan-
cijskom boljitku organizacijskih jedinica
kao i zdravstvene ustanove u cijelosti,

~ usvajaiprovodimjerezakontrolukvalitete
prema usvojenim medunarodnim stan-
dardima iz podrudja zdravstvene njege,

~ provodi marketing u zdravstvu,

~ kriti¢ki procjenjuje, planira, intervenira i
evaluira zdravlje i bolesna stanja pacije-
nata (pojedinca, obitelji i drustva opce-
nito),

~ obucava zdravstveno osoblje i evaluira
isto u promociji i prevenciji bolesti,

~ provodi predavanja i obuku stanovnistva
u cilju promocije i prevencije,

~ kreira sadrzaje u planovima i programima
zdravog stila Zivota.

Odgovornost Voditeljusluzbe, glavnojsestri ustanove iravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: --—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, diplomirana medicinska sestra,
polozen strucni ispit, zavrSena edukacija iz
obiteljske medicine, posjedovanje licence za
rad, poznavanje rada na racunaru i osnovnih
programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za kva-
litetan i siguran, na pacijenta fokusiran
zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
nju timom za zdravstvenu njegu,

~ provodi specificne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavnhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢ku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
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na siguran nacin,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
skrbi o radu savjetovalista za kronicne
bolesnike,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ obavlja ispiranje usiju,

~ provodi angikold test,

~ obavlja audiometriju.

Odgovornost

Glavnoj sestri i voditelju sluzbe.

Broj izvrsitelja

2

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: —

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordiniraju¢im
lije¢nikom i drugim sluzbama u svakom
konkretnom slucaju (sa stacionarnim
zdravstvenim ustanovama, socijalnom
sluzbom i drugim ustanovama radi
rjeSavanja problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu, i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaZe ga u kartoteku,

~ Obavlja prijem pacijenta, uspostav-
lja komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta, odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu,

~ informira pacijenta o pravilnom davanju
materijala za laboratorijske analize,




~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o

Cistoci, vodi evidenciju o vremenu kretan-
ja vozila, o predenoj kilometrazi i utrosku
goriva, ako joj je odobreno na koriste-
nje,

prikuplja potrebne podatke za donosenje
i provodenje plana zdravstvene njege u
porodi¢noj medicini,

skrbi o Cistoc¢i ordinacije, instrumenata i
opreme,

uredno popunjava sestrinsku dokument-
aciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,
obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

zaprima i registrira pozive i obavijesti i
utvrduje prioritete za slanje tima HMP,
obavjestava ordinirajuceg lije¢nika o po-
zivu,

obavjesStava najblizu zdravstvenu usta-
novu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ obavjesStava druga tijela sukladno stan-

dardnim operativnim procedurama,

~ asistira lije¢niku pri radu.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

8
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SLUZBA ZDRAVSTVENE NJEGE U ZAJEDNICI S POLIVALENTNOM PATRONAZOM
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZDRAVSTVENE NJEGE U ZAJEDNICI
S POLIVALENTNOM PATRONAZOM

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180l
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiilill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen stru¢ni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanje licence za rad, poznavan-
je rada na rac¢unaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim profe-

sionalnim kompetencijama VSS potrebne

za sluzbu, te sljedece poslove:

~ samostalno provodi aktivnosti zdravs-
tvene njege u kudi korisnika i u lokalnoj
zajednici, te suraduje s drugim sluzbama
u sektoru zdravstva, kao i s drugim sek-
torima u cilju oCuvanja i unapredenja
zdravlja cjelokupnog stanovnistva,

~ planira i provodi zdravstvenu njegu u
kuci pacijenta na temelju uvida u sveuku-
pno stanje pacijenta i njegove obitelji, te
o tome sastavlja izvjesce,

~ skrbi o realizaciji plana patronaznog tima
i procjenjuje uspjesnost istog,

~ dokumentira plan i provedbu zdrav-
stvene njege te isti arhivira,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i bole-
snika, odnosno njegove obitelji,

~ izravno suraduje s obiteljskim lije¢nikom,
izvjeStava ga i predlaze postupke zdravst-
vene njege i palijativne njege u kudi paci-
jenta,

~ vodi dnevnik, pisanu evidenciju pos-
jeta te drugu potrebnu dokumentaciju i
izvjesca,

~ promovira zdravlje u obitelji i zajednici,

~ odabira zdravstvene prioritete zajedno
s pacijentom, njegovom obitelji ili za-
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jednicom,

~ priprema i kontrolira torbe za kuéne pos-
jete,

~ provodi patronaznu zdravstvenu zastitu
prema propisanim vazec¢im standardima
i normativima zdravstvene zastite.
Kuéna posjeta novorodencetu:

~ savjetovanje - prehrana, odmor i san,
sigurnost, posjeta pedijatru, cijepljenje,
skrining testovi,

~ mjerenja - duZzina, tezina, opseg grudnog
kosa, opseg glave,

~ demonstracija postupaka (dojenje -
polozaj, toaleta koze i sluznice, obrada
pupka, kupanje, njega vlasista, pravilno
drzanje/nosenje novorodenceta, povija-
nje i oblacenje).
Kucéna posjeta rodilji:

~ procjena fizickog stanja — pregled dna
maternice, pregled dojki, epiziotomije/
obrada rane nakon carskog reza,

~ edukacija, demonstracija - dojenje, izda-
janje mlijeka, njega dojki, higijena i njega
anogenitalne regije,

~ savjetovanje - prehrana, san i odmor,
nosenje steznika, Kegelove vjezbe,

~ educira i motivira pojedince i obitelj
na promjene zivotnih navika radi
sprjeCavanja bolesti i unapredenja zdrav-
lja,

~ definira prioritete potreba za zdravstve-
nom njegom utemeljenom na dokazima
- ,evidence based” zdravstvena njega
koristenjem podataka zdravstvenih indi-
katora i indikatora vezanih za zdravlje,

~ provodi individualni i grupni zdravstveni
odgoj,

~ sudjeluje u socijalnim i zdravstvenim
pitanjima unutar zajednice, koristeci ob-
jektivne podatke vezane za zdravlje,

~ izraduje plan i program patronaznih pos-
jeta,

~ implementira plan i program patronaznih
posjeta,

~ evaluira provedene aktivnosti — ocjena
ispunjenosti plana i programa.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske

medicine predvidene za mag. sestrinstva.
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Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: —

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180ili
240 ECTS, polozen strucni ispit.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove

koji se odnose na specificnosti patronazne

sluzbe:

~ skrbi o realizaciji plana patronaznog tima
i procjenjuje uspjesnost istog,

~ dokumentira plan i provedbu zdravstve-
ne njege te isti arhivira,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i bole-
snika, odnosno njegove obitelji,

~ putem glavne sestre sluzbe, suraduje
s obiteljskim lije¢nikom, izvjeStava ga i
predlaze postupke zdravstvene njege i
palijativne njege u kuci pacijenta,

~ vodi dnevnik, pisanu evidenciju posje-
ta te drugu potrebnu dokumentaciju i
izvjesca,

~ promovira zdravlje u obitelji i zajednici,

~ odabira zdravstvene prioritete zajedno s
pacijentom, njegovom obitelji ili zajed-
nicom,

~ priprema i kontrolira torbe za ku¢ne po-
sjete,

~ provodi patronaznu zdravstvenu zastitu
prema propisanim vaze¢im standardima
i normativima zdravstvene zastite,

~ obavlja ku¢ne posjete rodilji — procjena
fizickog stanja — pregled dna maternice,
pregled dojki, epiziotomije/obrada rane
nakon carskog reza,

~ provodi edukacije, demonstracija — do-
jenje, izdajanje mlijeka, njega dojki, higi-
jena i njega anogenitalne regije,

~ obavlja savjetovanje - prehrana, san i
odmor, nodenje steznika, Kegelove vjez-
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be,

~ educira i motivira pojedince i obitelj
na promjene zivotnih navika radi
sprjecavanja bolesti i unapredenja zdrav-
lja,

~ sudjeluje u socijalnim i zdravstvenim
pitanjima unutar zajednice, koristeci ob-
jektivne podatke vezane za zdravlje,

~ izraduje plan i program patronaznih po-
sjeta.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2

SLUZBA ZA PLUCNE BOLESTI
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA PLUCNE BOLESTI

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili ll
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, posjedovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih  sestara/tehnic¢ara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdra-
vlja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
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mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan godi-
Snjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provodenju plana rada, izvjes¢a
o radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o nazocnosti na radu
djelatnika sluzbe,

~ skrbi orasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme u svrhu
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ skrbi o ekonomic¢nom i u¢inkovitom kori-
Stenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladnu propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zzavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ skrbi o radu savjetovalista za kroni¢ne
bolesnike,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u slu-
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Zbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavnom
sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomocénog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ obavlja spirometriju,

~ obavlja spirometriju s Ventolin testom,

~ obavlja alergo testiranje,

~ uzima sputum za analizu,

~ izdaje i nadzire primjenu antituberkulo-
tika,

~ savjetuje pri lije¢enju DOTS strategijom,

~ vodi evidencije tuberkuloznih pacijenata,

~ prijavljuje i odjavljuje pacijente oboljele
od tuberkuloze.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanove iravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: --—-

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za SSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove

koji se odnose na specifi¢nosti Sluzbe za

pluéne bolesti:

~ kontaktira i suraduje s ordiniraju¢im
lije€nikom i drugim sluzbama u svakom
konkretnom slucaju (sa stacionarnim
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zdravstvenim ustanovama, socijalnom
sluzbom i drugim ustanovama radi rjesa-
vanja problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaze ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenta, uspostav-
lja komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta, odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu,

~ informira pacijenta o pravilnom davanju
materijala za laboratorijske analize,

~ prikuplja potrebne podatke za donosenje
i provedbu plana zdravstvene njege u
obiteljskoj medicini,

~ skrbi o Cisto¢i ordinacije, instrumenata i
opreme,

~ uredno popunjava sestrinsku dokumen-
taciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ obavjestava ordinirajuceg lije¢nika o po-
Zivu,

~ obavjestava najblizu zdravstvenu ustano-
vu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ obavjesStava druga tijela sukladno sa stan-
dardnim operativnim procedurama,

~ asistira lije¢niku pri radu,

~ obavlja spirometriju,

~ obavlja spirometriju s Ventolin testom,

~ obavlja alergo testiranje — asistira glavnoj
sestri,

~ obavlja uzimanje sputuma za analizu,

~ izdaje i nadzire primjenu antituberkulo-
tika,

~ vodi evidenciju tuberkuloznih pacijenata.

Odgovornost Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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SLUZBA HITNE MEDICINSKE POMOCI S PROMETNOM SLUZBOM
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA HITNE MEDICINSKE POMOCI S PRO-
METNOM SLUZBOM

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—-

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiilill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, posjedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavr$avanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ prepoznaje zivotno ugrozenu osobu i
primjenjuje hitne postupke sukladno
svojim kompetencijama,

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnic¢ara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjeS¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ vodi tim medicinskih sestara/tehnicara,

~ djeluje unutar zdravstvenog tima i prim-
jenjuje sva svoja usvojena znanja iz
podrucja izvanbolnicke hitne medicinske
njege, sukladno nacelima profesionalne
etike i zakonodavstva,




PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

~ suraduje s razli¢itim multidisciplinarnim
timovima u ustanovi,

~ uvodi novoprimljene djelatnike u rad i
vrsi evaluaciju,

~ planira i provodi edukaciju ucenika i stu-
denata,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o prisutnosti na radu
djelatnike sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrSavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i invetar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koristenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ skrbio nabavi, Cuvanju i potrosnji lijekova
i drugog potrosnog sanitetskog materi-
jalaiopreme,

~ skrbi o roku uporabe lijekova i drugog
materijala,

~ skrbi o sterilizaciji instrumenata i eviden-
ciji sterilizacije,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ Osigurava propisno zbrinjavanje infektiv-




nog otpada,

~ skrbi o radu savjetovalista naprednih
teCajeva pruzanja prve pomodi sta-
novnistvu,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ organizira provedbu naloga za patronaz-
nu posjetu,

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ redovito prolazi napredni tecaj odrza-
vanja zivota (ALS),

~ obavlja savjetovanje i daje informacije
korisniku sukladno kompetencijama VSS
koje posjeduje i po stanjima u kojima je
dozvoljeno da medicinska sestra/tehnicar
vrsi savjetovanje pacijenta,

~ priprema pacijenta za imobilizaciju cije-
log tijela ili pojedinih djelova tijela,

~ redovno prolazi napredni tecaj odrza-
vanja zivota (ALS),

~ vodi medicinsku dokumentaciju propi-
sanu procedurama Doma zdravlja,

~ zapocinje postupak umjetnog disanja,
kao dio tima,

~ zapocinje postupak vanjske masaze srca,
kao dio tima,

~ pruza odgovarajudi tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

~ profesionalno komunicira s korisnicima
prilikom telefonske trijaze po protokolu
rada trijaze pacijenata u HMP,

~ aktivno  komunicira s korisnicima,
zapaza potrebe i emocije pacijenata kod
izvodenja njege u svim stanjima hitnosti,

~ vodi knjigu primopredaje smjene,

~ vodi knjigu protokola sluzbe HMP,

~ vodi knjigu prijema poziva,

~ obavlja trijazu i po stepenu hitnosti s
nadleznim doktorom upucuje vozilo na
teren,

~ ostvaruje prvi kontakt s korisnikom, vrsi
prijem i trijazu korisnika sukladno medi-
cinskim prioritetima.
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* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent slozenosti: -—-

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusi-
ran zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
nju timom za zdravstvenu njegu,

~ obavlja stru¢ne poslove sukladno stup-
nju strucne spreme i zvanja,

~ sprovodi specifi¢tne zastitne mjere su-
kladno s ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrZavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu




povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ djeluje unutar zdravstvenog tima i pri-
mjenjuje sva svoja usvojena znanja iz
podrugja izvanbolnicke hitne medicinske
njege, sukladno nacelima profesionalne
etike i zakonodavstva,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe,
skrbi o radu savjetovalista i napred-
nih tecajeva pruzanja prve pomoci
stanovnistvu,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u slu-
Zbi,

~ redovito prolazi napredni tecaj odrza-
vanja zivota (ALS),

~ obavlja savjetovanje i daje informacije
korisniku sukladno kompetencijama koje
posjeduje i po stanjima u kojima je doz-
voljeno da medicinska sestra/tehnicar
vrsi savjetovanje pacijenta,

~ priprema pacijenta za imobilizaciju ci-
jelog tijela ili pojedinih djelova tijela sa ili
bez pomagala, kao dio tima,

~ vodi medicinsku dokumentaciju propi-
sanu procedurama Doma zdravlja,

~ zapocinje postupak umjetnog disanja uz
nadzor, kao dio tima,

~ zapocinje postupak vanjske masaze srca
uz nadzor, kao dio tima,

~ pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

~ profesionalno komunicira s korisnicima
prilikom telefonske trijaze po protokolu
rada trijaze pacijenata u HMP,

~ aktivno komunicira s korisnicima, za-
paza potrebe i emocije pacijenata kod
izvodenja njege u svim stanjima hitnosti,

~ vodi knjigu primopredaje smjene,

~ vodi knjigu protokola sluzbe HMP,

~ vodi knjigu prijema poziva,

~ obavlja trijazu i po stupnju hitnosti s
nadleznim doktorom upucuje vozilo na
teren,
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~ ostvaruje prvi kontakt s korisnikom, vrsi
prijem i trijazu korisnika sukladno medi-
cinskim prioritetima.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

4

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju. (Primjerice, odredena potrebna
dodatna edukacija).

Radno iskustvo

3 godine

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ obavlja stru¢ne poslove u sukladno stup-
nju stru¢ne spreme i zvanja iz podrucja
sestrinstva,

~ utvrduje identitet pacijenta, ostvaruje
prvi kontakt, informira i educira pacijenta,

~ pod nadzorom lije¢nika i sestre VSS sud-
jeluje u provedbi dijagnostickih pretraga,
terapijskih i drugih postupaka vezanih za
zbrinjavanje pacijenta,

~ zbrinjava pacijenta na terenu i u sluzbi,
kao dio tima,

~ vodi sestrinsku i medicinsku dokument-
aciju,

~ ostvaruje prvi kontakt s korisnikom,
vrsi prijem i trijazu korisnika sukladno
medicinskim prioritetima i sukladno pro-
cedurama Doma zdravlja,

~ obavlja trijazu i po stupnju hitnosti s
nadleznim doktorom i sestrom VSS, te
upucuje vozilo na teren,

~ vodi knjigu prijema poziva,

~ vodi knjigu protokola HMP,

~ vodi knjigu primopredaje smjene,

~ provodi njegu u svim stanjima bolesti,

~ profesionalno komunicira s korisnicima
prilikom telefonske trijaze po protokolu
rada trijaze pacijenata u hitnoj sluzbi,

~ procjenjuje sposobnost komunikacije
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pacijenata,

~ profesionalno komunicira s pacijentima,

¢lanovima obitelji i njegovateljima/skr-
bnicima,

pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

zapocinje postupak umjetnog disanja uz
nadzor, kao dio tima,

vodi medicinsku dokumentaciju propisa-
nu procedurom Doma zdravlja,

provodi osnovne mjere odrzavanja zivota
(BLS), kao dio tima,

provodi napredne mjere odrzavanja
Zivota (ALS), kao dio tima,

asistira lije¢niku prilikom razli¢itih inter-
vencija u izvanbolnickoj hitnoj sluzbi,
prepoznaje, evidentira i upoznaje lije-
¢nika s promjenama u stanju pacijenta
prilikom pruzanja zdravstvene zastite,
sudjeluje u uspostavljanju, odrzavanju i
unapredenju sustava kvalitete naradnom
mjestu (pisanje procedura i opisa radnog
mjesta), dosljedno primjenjuje pravila, po-
litike, dokumentirane postupke koji se od-
nose na njegovo podrucje rada i suraduje
s koordinatorom kvalitete Doma zdravlja,
provodi zdravstvenu njegu sukladno
smjernicama za unapredenje kvaliteta
njege,

sudjeluje u uvodenju novih sestara sred-
nje stru¢ne spreme u posao,

postupa i djeluje sukladno vazec¢im
smjernicama nadleznih tijela u izvanred-
nim situacijama,

prihvata odgovornost i obvezu za vla-
stite postupke i rezultate pruzanja zdrav-
stvene njege unutar zakonskih okvira
pozitivne prakse,

postupa i djeluje sukladno etickim i
deontoloskim nacelima profesije,

uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

Cuva svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega po zakonskoj regulativi i
propisima ustanove,

sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju i arhivi-
ranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije,

uskladuje svoja znanja i vjestine s novo-
stima u podrucju zdravstvene njege,
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~ suraduje s timovima obiteljske medicine
i drugim sluzbama, kao i drugim ustano-
vama i institucijama od lokalnog znacaja,

~ odgovara i podnosi izvjeS¢e za zaduzene
lijekove, sanitetski materijal, opremu i in-
ventar,

~ vodi propisanu medicinsku dokumenta-
ciju,

~ obvezna je upoznati se sa svim vazec¢im
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, i
ucijelostiih provoditizastojeiodgovorna.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU PREDSKOLSKE | SKOLSKE DJECE
Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU PRED-
SKOLSKE | SKOLSKE DJECE

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180iili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiili |l
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na raCunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustano-
vama u svrhu poboljsanja i unapredenja
zdravlja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,




~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

~ sudjeluje u izradi godiSnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjeseCni plan rada i plan
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvje$¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o nazoc¢nosti na radu dje-
latnike sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnike prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi po-
boljSanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koristenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢cku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,
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~ educira i uvodi nove sestre SSS u rad,

~ prepoznaje, sprije¢ava i rjeSava konf-
likte s pacijenticama i ¢lanovima njihove
obitelji,

~ skrbi o radu savjetovalista za roditelje i
djecu, te savjetovalista za kroni¢ne djecje
bolesti,

~ radi u razlicitim multidiscipliniranim
timovima,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, primaljavjezbenicaiucenika/
ca srednje medicinske Skole,

~ suraduje s Centrom za socijalni rad i sa so-
cijalnim radnikom u sklopu DZ,

~ procjenjuje i obucava pacijentice za sa-
mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnosti¢ko-terapijske postupke
vezane za sluzbu,

~ ostvaruje prvi kontakt s djetetom i rodi-
teljima/skrbnicima,

~ planira, rukovodi i koordinira radom sred-
njeg medicinskog osoblja u sluzbi,

~ vodi tim medicinskih sestara/tehnicara,

~ prepoznaje i utvrduje potrebe, potice,
pomaze, usmjerava i izvodi zdravstvenu
njegu,

~ vodi medicinsku dokumentaciju i proto-
kole propisane procedurom ustanove, te
primjenjuje znanja i vjestine,

~ planira i sudjelujeu prikupljanju, cuvanju
i arhiviranju dokumentacije zdravstvene
njege i medicinske dokumentacije,

~ planira, organizira i provodi zdravstvenu
njegu iz domena pedijatrije,
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~ sudjeluje na sastancima tima zdravstve-
ne njege,

~ ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i
obavlja trijazu u sluzbi,

~ prepoznaje hitna stanja kod pacijenta i
obavjestava lijeCnika,

~ ostvaruje prvi kontakt s roditeljima i
djecom,

~ planira i obavlja poslove u savjetovalistu
za malu djecu od 0 do 12 mjeseci i do 3
godine Zivota (antropometrijska mjere-
nja, savjetovanje o prehrani...),

~ planira i sudjeluje u provedbi aktivnosti
zdravstvene njege,

~ planira i sudjeluje u prikupljanju, cuvanju
i arhiviranju dokumentacije njege i medi-
cinske dokumentacije,

~ planira i vrsi psiholoSku pripremu dje-
teta za pregled, aktivnho komunicirajudi s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ priprema djecu za preventivne i sistemat-
ske preglede,

~ planira, nabavlja i Cuva cjepiva,

~ obavlja cijepljenje djece svih dobnih
skupina,

~ planira i sastavlja godisnji plan obvezne
imunizacije djece svih dobnih skupina iz
cijele opcine,

~ aktivno kontaktira ¢lanove obitelji djece
za obvezno cijepljenje i djece koja kasne
na cijepljenje,

~ planira i vrsi psiholoSku pripremu dje-
teta za pregled, aktivnho komunicirajudi s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ prati hladni lanac prilikom transporta i
Cuvanja cjepiva,

~ Cjepivom rukovodi profesionalno i po
uputama,

~ planira i provodi aplikaciju cjepiva i tera-
pije.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske

medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1
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Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, diplomirana medicinska sestra,
polozen strucni ispit, posjedovanje licence
zarad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama i posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

3 godine

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za kvali-
tetan i siguran, na pacijenta fokusiran
zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upravlja-
nju timom za zdravstvenu njegu,

~ provodi specifi¢ne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjeS¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zzavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada




na siguran nacin,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
skrbi o radu savjetovalista za roditelje i
djecu, te savjetovalista za kroni¢ne djecje
bolesti,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ planira, organizira i provodi zdravstvenu
njegu iz domena pedijatrije,

~ sudjeluje na sastancima tima zdrav-
stvene njege,

~ ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i
obavlja trijazu u sluzbi,

~ prepoznaje hitna stanja kod pacijenta i
obavjestava lije¢nika,

~ ostvaruje prvi kontakt s roditeljima i
djecom,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
planira i obavlja poslove u savjetovalistu
za malu djecu od 0 do 12 mjeseci i do 3
godine Zivota
(antropometrijska mjerenja, savjetovanje
o prehrani...),

~ planira i sudjeluje u provedbi aktivnosti
zdravstvene njege,

~ planira i sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju
i arhiviranju dokumentacije njege i medi-
cinske dokumentacije,

~ planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ priprema djecu za preventivne i sistemat-
ske preglede,

~ planira, nabavlja i Cuva cjepiva,

~ obavlja cijepljenje djece svih dobnih
skupina,

~ planira i sastavlja godisnji plan obvezne
imunizacije djece svih dobnih skupina iz
cijele opcine,

~ aktivno kontaktira ¢lanove obitelji djece
za obvezno cijepljenje i djece koja kasne
na cijepljenje,

~ planira i vrsi psiholosku pripremu dje-
teta za pregled, aktivno komunicirajuci s
djecom i roditeljima/skrbnicima,

~ prati hladni lanac prilikom transporta i
cuvanja cjepiva,
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~ cjepivom rukovodi profesionalno i po
uputama,

~ planira i provodi aplikaciju cjepiva i tera-
pije.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na raCunaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ obavlja stru¢ne poslove sukladno stup-
nju stru¢ne spreme i zvanja iz podrudja
sestrinstva,

~ ostvaruje prvi kontakt i informira paci-
jenta,

~ priprema instrumente i materijal za rad,

~ pridrzava se ku¢nog reda, mjera sigur-
nosti i odrzavanja higijene u sluzbi,

~ primjenjuje program mjera za sprje-
¢avanje i suzbijanje infekcije pod nadzo-
rom VSS,

~ provodi mjere za odrzavanje i nadzor
ukrstanja cistih i necistih putova, pred-
meta, materijala i ljudi,

~ prikuplja, razvrstava i pravilno odlaze
medicinski otpad pod nadzorom,

~ priprema pacijenta za preventivni
pregled - mjerenje visine, tezine, Suk i
mjerenje tlaka,

~ sudjeluje u radnim sastancima tima,

~ redovito sudjeluje u programu interne i
eksterne edukacije,

~ uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

~ Cuva svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega po zakonskoj regulativi i
propisima ustanove,




~ sudjeluje u prikupljanju, ¢uvanju i arhivi-
ranju dokumentacije zdravstvene njege i
medicinske dokumentacije,

~ sudjeluje u provedbi aktivnosti zdrav-
stvene njege,

~ sudjeluje u provedbi dijagnostickih i tera-
pijskih pretraga i postupaka,

~ pruza odgovarajuci tretman kod hitnih
medicinskih stanja,

~ izvodi inhalacije putem spreja ili elek-
tricnog inhalatora,

~ primjenjuje i poznaje standardne ope-
rativne procedure kod dijagnosticko-
terapijskih  postupaka, te poznaje
moguce komplikacije i sudjeluje u njiho-
vom sprjecavanju i zbrinjavanju,

~ dodatna edukacija od strane VSS,

~ priprema pacijenta za dijagnosticko-
terapijske postupke, te poznaje moguce
komplikacije i sudjeluje u nadzoru, kao
dio tima,

~ provodi imunizaciju uz nadzor sestre sa
VSS spremom,

~ skrvi o nabavi potrosSnog materijala i
obrazaca za potrebe ordinacije,

~ vodi sestrinsku i medicinsku dokumen-
taciju,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrzavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ obvezna je upoznati se sa svim vazec¢im
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, u
cijelosti ih provoditi za $to je i odgovor-
na,

~ obavlja poslove u sustavu Doma zdrav-
lia po potrebi organizacije, kao i druge
poslove po nalogu neposrednog vodite-
lia sukladno stupnju stru¢ne spreme i
zvanja,

~ obavlja i druge poslove iz svog djelokru-
garada.

Odgovornost Voditelju sluzbe, glavnoj sestri sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja 2
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Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiilill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen stru¢ni
ispit, zavrSena edukacija iz obiteljske medi-
cine, posjedovanje licence za rad, poznavan-
je rada na rac¢unaru i osnovnih programa.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavriavanje
Ostalo

Poznavanje rada na kompjuteru i osnovnih
programa, posjedovanje vozacke dozvole za
B kategoriju. (Primjerice, odredena potrebna
dodatna edukacija).

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS
potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i
godisnjih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koriStenju radnog
vremena i radne discipline djelatnika
sluzbe,

~ vodi evidenciju o nazo¢nosti na radu

plan




djelatnika sluzbe,

~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ brine o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koristenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektroni¢cku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zzavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ educira i uvodi nove sestre SSS u rad,

~ prepoznaje, sprije¢ava i rjeSava konfli-
kte s pacijenticama i ¢lanovima njihove
obitelji,

~ skrbioradu savjetovaliSta za adolescente,
trudnice,

~radi u razlicitim multidiscipliniranim
timovima s fokusom na skolu za trudnice,
te vodi savjetovaliste za trudnice i adoles-
cente,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire

~ vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava opskrbu potrebnim obrascima,
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~ organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavnom
sestrom patronazne sluzbe),

~ obavlja nadzor nad urednim izvrSenjem
radnih obveza pomoénog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, primaljavjezbenicaiucenika/
ca srednje medicinske Skole,

~ razlikuje fizioloske od patoloskih vrije-
dnosti vitalnih funkcija i zapisa aparata
(CTGidr.),

~ suraduje s Centrom za socijalnirad i sa so-
cijalnim radnikom u sklopu DZ,

~ organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

~ procjenjuje i obucava pacijentica za sa-
mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnosticko-terapijske postupke
vezanih za sluzbu.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-
trinstva, obavlja i poslove navedene u
opisu za glavnu sestru opce obiteljske
medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestri ustanove iravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/primalja VSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, polozen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na raCunaru i osnovnih
programa, posjedovanje vozacke dozvole za
B kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im profe-

sionalnim kompetencijama potrebne za

sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za
kvalitetan i siguran, na pacijenta fokusir-
an zdravstveni tretman,

~ pomaze glavnoj sestri sluzbe pri upra-




vljanju timom za zdravstvenu njegu,

~ provodi specifi¢cne zastitne mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje s glavhom sestrom sluzbe u or-
ganizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjesStéa o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava recepte, uputnice i druge
medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ Cuva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ u dogovoru s glavhom sestrom sluzbe
skrbi o radu savjetovaliSta za adolescente
i trudnice,

~ obavlja kardiotokografije (CTG),

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

~ procjenjuje i obucava pacijentice za sa-
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mostalnu aplikaciju sc terapije,

~ izvodi dijagnosticko-terapijske postupke
vezane za sluzbu,

~ nadzire rad sestara sa SSS.

Odgovornost

Glavnoj sestri sluzbe, voditelju sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opcim pro-
fesionalnim kompetencijama za SSS po-
trebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordiniraju¢im
lije¢nikom i drugim sluzbama u svakom
konkretnom slucaju (sa stacionarnim
zdravstvenim ustanovama, socijalnom
sluzbom i drugim ustanovama radi
rjeSavanja problema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaze ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenta, uspostav-
lja komunikaciju, promatra, procjenjuje i
rjeSava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu (koje su u
njezinim kompetencijama),

~ informira pacijenta za pravilno davanje
materijala za laboratorijske analize,

~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o
Cistoci, vodi evidenciju o vremenu kreta-
nja vozila, o prijedenoj kilometrazi i
utrosku goriva, ako joj je odobreno na
koristenje,

~ skrbi o Cistoci ordinacije, instrumenata i
opreme,




~ uredno popunjava sestrinsku dokumen-
taciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe,

~ obavlja trijazu pacijenata po hitnosti pri
narucivanju,

~ obavlja trijazu oboljelih i ozlijedenih oso-
ba i unosi podatke o primljenom pacijen-
tu u odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ obavjestava ordinirajuceg lije¢nika o po-
Zivu,

~ obavjestava najblizu zdravstvenu ustano-
vu sekundarne razine o dolasku hitnog
pacijenta po procjeni,

~ obavjestava druga tijela sukladno stan-
dardnim operativnim procedurama,

~ obavlja kardiotokografije (CTG),

~ vodi evidencije trudnica,

~ savjetuje o higijeni prije i posije dojenja,

~ educira o pravilnim tehnikama dojenja,

~ priprema trudnice za pregled — mjerenje
RRIiTT,

~ asistira doktoru prilikom intervencija i
uzima briseve na spolno prenosive boles-
ti,

~ numerira, priprema podloge za briseve
i PAPA nalaze, te transportuje na daljnju
analizu,

~ razvrstava dospjele nalaze i upisuje u evi-
denciju.

Odgovornost

Glavnoj sestri sluzbe, voditelju sluzbe i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

2




HIGIJENSKO - EPIDEMIOLOSKA SLUZBA

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

HIGIJENSKO - EPIDEMIOLOSKA SLUZBA

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra/tehnicar VSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Strucna sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180
ili 240 ECTS, poloZen strucni ispit, posjedo-
vanje licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na raCunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-
fesionalnim kompetencijama za VSS po-
trebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ osigurava sveobuhvatnu njegu za kvali-
tetan i siguran, na pacijenta fokusiran
zdravstveni tretman,

~ provodi specificne zastithe mjere sukla-
dno ¢imbenicima rizika,

~ suraduje sa Sefom sluzbe i glavhom ses-
trom DZ u organizaciji rada,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjeS¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ popunjava medicinske obrasce,

~ osigurava opskrbu sluzbe potrebnim
obrascima,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrudju zdravstva,

~ sudjeluje  u uspostavi, razvijanju i
odrZavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ C¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,




~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ organizira prijevoz citoloskih preparata
prema klinikama i zavodima gdje se radi
analiza istih,

~ nadzire i vodi osobe koje podlijezu sani-
tarnom pregledu i obavlja same preglede,

~ sudjeluje u vodenju i sprjeCavanju zaraz-
nih bolesti,

~ obavlja nadzor nad zaraZzenim osobama
kao i osoba iz kontakta sa zarazenima,

~ vodi evidenciju zaraznih bolesti,

~ vodi evidenciju o malignim bolestima,

~ vodi evidenciju o Sec¢ernoj bolesti,

~ uzima briseve s radnih povrsina u svrhu
suzbijanja i spre¢avanja zaraznih bolesti,

~ vodi evidencije i kontrolira sterilizaciju, te
uzima briseve za kontrolu sterilizacije po
sluzbama DZ u kojima se svakodnevno
obavlja sterilizacija,

~ uzima uzorke briseva grla i nosa zdrav-
stvenih radnika DZ radi suzbijanja i
sprje¢avanja zaraznih bolesti,

~ evidentira, sudjeluje i vodi sezonsko cije-
pljenje (gripa, COVID i dr.),

~ vodi evidencije i nadzor o ugrizu psa/
macke, zmije i dr.,

~ svakodnevno kontaktira sa Zavodom za
javno zdravstvo.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestri ustanove i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1




CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLIJE

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE 1Z PODRUCIA ZDRAVSTVENE NJEGE

Uvjeti za radno mjesto i opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLIJE

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra VSS

Grupa slozenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Struc¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija, diplomirana
medicinska sestra ili Il ciklus sa 300 ECTS bo-
dova, polozen strucni ispit, posjedovanije li-
cence za rad.

Posebni uvjeti
Vjestine

Ostalo

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje

Poznavanje rada na raCunaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS

potrebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih sestara/tehnicara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ sudjeluje u izradi godisnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan godi-
$njih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjes¢a o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o nazocnosti na radu
djelatnika sluzbe,

~ skrbi orasporedu djelatnika prema potre-
bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,
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l

kontinuirano usavrsava svoje stru¢no
znanje,

predlaze stru¢no usavr$avanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

predlaze nabavu nove opreme u svrhu
poboljsanja rada,

odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

brine o ekonomi¢nom i ucinkovitom
koristenju sredstava i opreme,

vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

sudjeluje u uspostavi, razvijanju i
odrZavanju sustava poboljsanja kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

skrbi o radu savjetovalista za kronicne
bolesnike,

popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

osigurava opskrbu potrebnim obrasci-
ma,

organizira provedbu naloga za patro-
naznu posjetu (u dogovoru s glavhom
sestrom patronazne sluzbe),

obavlja nadzor nad urednim izvrsenjem
radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

razumije i implementira napredno znanje
iz podrucja zdravstvene njege s poseb-
nim osvrtom na laboratorijsku dijagnos-
tiku, intezivnu njegu djece i odraslih, te
krizne i izvanredne situacije,

poznaje i primjenjuje medicinsku infor-
matiku, znanstvenaistrazivanja, napredne
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statisticko-analiticke postupke, razumije
kriticko cCitanje stru¢ne literature radi
unapredenja procesa rada i procesa
zdravstvene njege utemeljene na doka-
zima,

~ koordiniranje i supervizija organizacijskih
jedinica, te odlucivanje uz primjenu inter-
personalne komunikacije, eti¢kih nacela,
ljudskih prava i zakonodavstva,

~ obavljaidruge posloveiz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ promovira i Stiti mentalno zdravlje poje-
dinca, obitelji, skupine i zajednice - pro-
vodi postupke lijecenja,

~ uci pacijenta da prepozna rane znakove
bolesti, na vrijeme potrazi pomoc¢ i ra-
zumije svoje stanje,

~ pomaze u procesu socijalizacije i reso-
cijalizacije, odnosno stjecanju znanja,
vjeStina, motiva i stavova potrebnih za
izvrSenje sadasnjih i buducih uloga u
drustvu,

~ obavlja ku¢ne i druge planirane posjete u
zajednici,

~ planira, organizira, rukovodi i provodi
psihosocijalnu  rehabilitaciju  pacije-
nata, ukljucujuci i forenzicke pacijente
koji su od strane suda upuceni prema
CMZ-u, kao i forenzicke pacijente nakon
bolni¢kog tretmana u postupku,

~ uklju¢ena je u zajednicu, pruza savje-
todavne usluge pacijentima, provodi
psihoedukaciju, provodi socioterapijske
aktivnosti u CMZ-u i u zajednici,

~ ostvaruje prvi kontakt s pacijentom i uzi-
ma potrebne podatke,

~ procjenjuje potrebe pacijenta kroz razgo-
vor i potiCe povjerenje,

~ organizira i rukovodi poslovima njege
pacijenata,

~ nadzire primjenu plana sestrinske njege,

~ skrbi za pacijenta koji dozivljava akutnu
mentalnu patnju ili koji se nalazi u fazi
pogorsanja kroni¢ne dusevne bolesti,

~ nadzire redovite i ispravne primjene lije-
kova, ukljucujudi i injekcijsku terapiju,

~ vodi evidenciju o ordiniranoj terapiji, in-
tervencijama i dijagnostici,

~ skrbi o higijensko-dijetetskom rezimu




pacijenta,

~ brine o nabavi potrebnog materijala, lije-
kovaidr.,

~ poti¢e pacijenta da aktivno sudjeluje u
drustvenim i kulturnim dogadajima, su-
kaldno njegovim afinitetima,

~ organizira rekreativne aktivnosti s ciljem
razvijanja socijalnih vjestina pacijenta,

~ izraduje i provodi planove psihosocijal-
nih tretmana djece i odraslih, po nalogu
suda ili drugih institucija,

~ odgovorna je za psihodijagnosticku
procjenu i procjenu tretmana,

~ odgovorna je za psihoterapijski tretman
bolesnika s mentalnim poremecajima,

~ sudjeluje u profesionalnom ekspert-
nom timu (ekspertiza privremene ili tra-
jne radne nesposobnosti, kategorizacija
mentalno retardiranih osoba, sudska eks-
pertizaisl.),

~ aktivno sudjeluje u svim aktivnostima
CMZ-a, a osobito je odgovorna za psiho-
dijagnostiku, nadzor i ocjenu tretma-
na,

~ sudjeluje u edukaciji i dopunskoj edu-
kaciji profesionalaca, neprofesionalaca,
volontera, klijenata i njihovih obitelji o
problemima mentalnog zdravlja i men-
talnih poremecaja,

~ provodi nadzor psiho i socioterapijskih
aktivnosti u CMZ-u,

~ sudjeluje u ocjeni i pracenju rada CMZ-a,

~ sudjeluje u istrazivanjima i primjenjuje
rezultate istrazivanja,

~ obavlja poslove ispitivanja i ocjene
zdravstvene sposobnosti vozaca amatera
i profesionalaca,

~ ispituje i ocjenjuje sposobnost kandi-
data za posjedovanje ili posjedovanje i
nosenje oruzja,

~ ispituje i ocjenjuje sposobnost kandidata
za obavljanje poslova zastite ljudi i imo-
vine,

~ ispituje i ocjenjuje djelatnika na poslovi-
ma s posebnim uvjetima rada,

~ obavlja periodi¢no ispitivanje i ocjenu sp-
osobnosti djelatnika na poslovima za IK,

~ sudjeluje u obavljanju sistematskih i
periodi¢nih pregleda,

~ ispituje i ocjenjuje sposobnost osoba pri
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sklapanju malodobnih brakova,
~ obavlja ostala ispitivanja po potrebi, po
nalogu voditelja Centra i ravnatelja.

Odgovornost

Voditelju sluzbe, glavnoj sestri i ravnatelju.

Broj izvrsitelja

1

Naziv radnog mjesta

Medicinska sestra SSS

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska
sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-
dovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama.

Radno iskustvo

1 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u op¢im pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS po-

trebne za sluzbu, te sljedece poslove:

~ stru¢ne poslove ukladno stupnju stru¢ne
spreme i zvanja u multidisciplinarnom
timu u Centru za mentalno zdravlje i po
potrebi u domu pacijenta,

~ uspostavlja prvi kontakt s pacijentom,

~ vodi sestrinsku i medicinsku dokument-
aciju,

~ vodi dokumentaciju iz domena mental-
nog zdravlja u sluzbi,

~ sudjeluje na timskim sastancima,

~ poduzima mjere sigurnosti kod urgent-
nih stanja u poru¢ju mentalnog zdravlja,

~ intervenira u kriznim situacijama u
podrucju mentalnog zdravlja*

~ obavlja stalni nadzor nad pacijentima s
psihofizickim smetnjama,

~ prati pacijenta upucenog u nadleznu
zdravstvenu ustanovu,

~ provodi koordiniranu brigu,

~ dijeli odgovornost za uspostavljanje
okruzenja i terapijske klime u kojoj su
sve aktivnosti i ponasanja usmjerena na
zastitu osobnosti pacijenata s psihijatrij-
skim potesko¢ama,

~ suraduje s drugim stru¢nim osobljem
unutar podru¢ja mentalnog zdravlja u
procjenjivanju potrebai planiranju zastite
za klijenta, obitelj i drustvenu sredinu,




~ Uz nadzor sestre sa VSS promovira men-
talno zdravlje pojedinca, obitelji, skupina
i zajednice,

~ uznadzor sestre saVSS bavi se terapijskim
radom sudjelujuci u psihoterapijskom i
socioterapijskom tretmanu klijenta, po-
rodice i grupe,

~ obavlja ku¢ne posjete, uz pratnju sestre
sa VsSS,

~ kreativno vodi radnu terapiju,

~ unosi podatke u racunar, pravi dnevna,
mjesecna i godisnja izvjesca,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga kao i u
kontroli kvalitete,

~ dokumentira i izvjeStava o svim odstu-
panjima u procesu rada,

~ prati i dokumentira indikatore kvalitete,

~ sudjeluje u provedbi unutarnje revizije i
unutarnjih nadzora procesa zdravstvene
njege,

~ prihvata odgovornost i obvezu za vlastite
postupke i rezultate pruzanja zdravst-
vene njege unutar zakonskih okvira pozi-
tivne prakse,

~ postuje i provodi eticki kodeks Doma
zdravlja,

~ uslijed nezeljenog dogadaja postupa po
proceduri Doma zdravlja,

~ pazi na svoju sigurnost i sigurnost drugih
radnih kolega po zakonskoj regulativi i
propisima ustanove,

~ Cuva poslovnu i profesionalnu tajnu,

~ obvezna je upoznati se sa svim vazec¢im
aktima Doma zdravlja, te se pridrzavati
svih propisa, akata, uputa i naredbi, i u
cijelosti ih provoditi za $to je i odgovor-
na,

~ sudjeluje u provedbi plana sestrinske
njege,

~ pruza potporu pacijentima i njihovim
obiteljima u cilju poboljsanja kvalitete
Zivota,

~ skrbi za pacijente koji dozivljavaju aku-
tnu mentalnu patnju ili koji imaju trajnu
dusevnu bolest,

~ procjenjuje pacijenta kroz razgovor o
njegovim problemima i najboljem nacinu
oporavka,
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~ razvija odnos povjerenja s pacijentima,

~ potic¢e pacijenta da aktivno sudjeluje u
drustvenim i kulturnim dogadajima, suk-
ladno njegovim afinitetima,

~ organizira rekreativne aktivnosti s ciljem
razvijanja socijalnih vjestina pacijenta,

~ obavlja druge poslove sukladno svojoj
profesiji i potrebama Centra,

~ procjenjuje potrebe pacijenta kroz razgo-
vor i potiCe povjerenje,

~ izraduje i provodi plan sestrinske njege,

~ organizira i rukovodi poslovima njege
pacijenata,

~ skrbi o pacijentu koji dozivljava akutnu
mentalnu patnju ili koji se nalazi u fazi
pogorsanja kroni¢ne dusevne bolesti,

~ pomaze sestri VSS u organiziranju krea-
tivne aktivnosti s ciljem razvijanja socijal-
nih vjestina pacijenta,

~ dijeli odgovornost za uspostavljanje at-
mosfere i terapijske klime u kojoj su sve
aktivnosti i ponaSanja usmjerena na
zastitu osobnosti osoba s psihijatrijskim
poteskoc¢ama,

~ sraduje s drugim ¢lanovima tima u pro-
cjenjivanju potreba i planiranju zastite za
klijenta, obitelj i drustvenu sredinu,

~ obavlja druge poslove sukladno svojoj
profesiji i potrebama sluzbe, po nalogu
voditelja sluzbe i ravnatelja.

Odgovornost Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja 1
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CENTAR ZA RANI RAST I RAZVO)J
Opis poslova i radnih zadataka

Organizacijska jedinica

CENTAR ZA RANI RAST | RAZVO)

Naziv radnog mjesta

Glavna sestra sluzbe

Grupa sloZenosti: ---

Koeficijent sloZzenosti: ---

Uvjeti
Stru¢na sprema
Obrazovanje

Fakultet zdravstvenih studija | ciklus sa 180 ili
240 ECTS, diplomirana medicinska sestraiilill
ciklus sa 300 ECTS bodova, polozen strucni
ispit, zavrSena edukacija za rad u CRRR, pos-
jedovanije licence za rad.

Posebni uvjeti

Vjestine

Dodatno obrazovanje/usavrsavanje
Ostalo

Poznavanje rada na racunaru i osnovnih pro-
grama, posjedovanje vozacke dozvole za B
kategoriju.

Radno iskustvo

5 godina

Opis poslova i radnih zadataka

Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za VSS po-

trebne za sluzbuy, te sljedece poslove:

~ organizira, rukovodi i koordinira radom
medicinskih  sestara/tehnic¢ara sluzbe,
te osigurava pravodobno i odgovorno
obavljanje poslova,

~ suraduje s drugim sluzbama i ustanova-
ma radi poboljSanja i unapredenja zdrav-
lja u zajednici,

~ suraduje s voditeljem sluzbe, timovima i
glavnom sestrom ustanove u organizaciji
stru¢nog rada,

~ sudjeluje u izradi godiSnjeg plana i pro-
grama rada sluzbe,

~ prikuplja, ¢uva i arhivira dokumentaciju
zdravstvene njege i medicinsku doku-
mentaciju,

~ sudjeluje u izradi godiSnjeg plana pro-
mocije zdravlja i prevencije bolesti u
sluzbi,

~ izraduje mjesecni plan rada i plan godi-
$njih odmora za djelatnike,

~ skrbi o provedbi plana rada, izvjesca o
radu i drugih evidencija i dokumenta-
cije,

~ skrbi o urednom koristenju radnog vre-
mena i radne discipline djelatnika slu-
Zbe,

~ vodi evidenciju o nazoc¢nosti na radu
djelatnika sluzbe,
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~ skrbi o rasporedu djelatnika prema potre-

bama sluzbe,

~ radi na promociji zdravlja i prevenciji
bolesti,

~ kontinuirano usavrSava svoje stru¢no
znanje,

~ -predlaze stru¢no usavrsavanje medicin-
skih sestara i tehnicara,

~ predlaze nabavu nove opreme radi
poboljsanja rada,

~ odgovara za zaduzenu opremu i inven-
tar,

~ skrbi o ekonomi¢nom i u¢inkovitom kori-
Stenju sredstava i opreme,

~ vodi evidenciju inventara i opreme u
sluzbi,

~ vodi to¢nu, iscrpnu i datiranu dnevnu i
mjesecnu pisanu i elektronicku medicin-
sku dokumentaciju, sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti i evidencijama u
podrucju zdravstva,

~ sudjeluje u uspostavi, razvijanju i odr-
Zavanju sustava poboljsanja kvalitete i
sigurnosti zdravstvenih usluga, te radu
povjerenstava za poboljsanje kvalitete
i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i u
kontroli kvalitete,

~ ¢uva kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje
pacijenta,

~ primjenjuje pravila zastite na radu i rada
na siguran nacin,

~ educira i uvodi nove sestre SSS u rad,

~radi na procjeni i prac¢enju djece od
rodenja do 6 godine Zivota kroz bihevio-
ralne razvojne faze,

~ rana detekcija i intervencija kod djece
pod rizikom ili s poremecajima u rastu i
razvoju,

~ aktivno planira program, usluge i nad-
zor s ciljem poboljSanja djecjeg zdravlja
i prehrane, sukladno djecjim potrebama,
mogucnostima i interesima,

~ educira roditelje, djecu i osoblje wu
vrticima i Skolama o pravilnoj prehrani
djece,

~ provodi promotivno-preventivne progra-
me o znacaju inkluzivhog predskolskog
odgoja i obrazovanja,

~ provodi promotivno-preventivne progra-
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me za prevenciju drustveno neprihva-
tljivih oblika ponasanja i suzbijanje stig-
matizacije, nasilja nad djecom i medu
vrSnjacima,

~ kreira sadrzaje u nastavnim planovima i
programima o zdravim stilovima zivota,

~ uspostavlja suradnju Centra s postoje¢im
lokalnim ustanovama/sluzbama u zajed-
nici: Centrom za socijalni rad, zdravstve-
nim ustanovama, odgojno-obrazovnim
ustanovama, vjerskim  zajednicama,
ustanovama za zbrinjavanje djece, Zena i
majki, NVO sektorom itd.,

~ vlada najnovijim teorijama, metodama i
tehnikama rada sestrinstva,

~ posjeduje sposobnost analize i kritickog
pradenja i interpretacije suvremenog raz-
voja teorije i prakse sestrinstva,

~ samostalno i timski radi na istrazivanju i
interpretaciji istih,

~ primjenjuje informati¢cke tehnologije i
statisticke metode u zdravstvenoj njezi,

~ samostalno sudjeluje u projektnim aktiv-
nostima vezanim za Centar i Dom zdrav-
lja,

~ popunjava medicinske obrasce vezane za
sistematske preglede,

~ vodi sestrinsku dokumentaciju i nadzire
vodenje sestrinske dokumentacije u
sluzbi,

~ osigurava obskrbu potrebnim obrasci-
ma,

~ obavlja nadzor nad urednim izvrSenjem
radnih obveza pomocnog osoblja u
sluzbi,

~ obavljaidruge poslove iz svog djelokruga
rada po nalogu voditelja sluzbe, glavne
sestre ustanove i ravnatelja,

~ provodi kontinuirane edukacije medicin-
skih sestara, vjezbenika i uCenika/ca sred-
nje medicinske Skole,

~ izvodi dijagnosticko-terapijskih postupa-
ka vezanih za sluzbu.

* Opcija - ako je glavna sestra mag. ses-

trinstva, obavlja i poslove navedene u

opisu za glavnu sestru opce obiteljske-

medicine predvidene za mag. sestrinstva.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1
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Naziv radnog mjesta Medicinska sestra/tehnicar SSS

Grupa slozenosti: - Koeficijent slozenosti: -

Uvjeti Srednja stru¢na sprema, smjer medicinska

Struc¢na sprema sestra/tehnicar, polozen strucni ispit, posje-

Obrazovanje dovanje licence za rad, zavr$ena edukacija za
rad u CRRR.

Posebni uvjeti Poznavanje rada na ra¢unaru i osnovnih pro-

Vjestine grama, posjedovanje vozacke dozvole za B

Dodatno obrazovanje/usavriavanje kategoriju.

Ostalo

Opis poslova i radnih zadataka Obavlja poslove navedene u opéim pro-

fesionalnim kompetencijama za SSS po-

trebne za sluzbuy, te sljedece poslove:

~ kontaktira i suraduje s ordiniraju¢im
lije¢nikom, glavnom sestrom sluzbe i
drugim sluzbama u svakom konkret-
nom slucaju (sa stacionarnim zdravstve-
nim ustanovama, socijalnom sluzbom i
drugim ustanovama radi rjeSavanja pro-
blema),

~ suraduje s ¢lanovima tima,

~ utvrduje identitet korisnika uvidom u
zdravstvenu i osobnu iskaznicu,

~ pronalazi i otvara zdravstveni karton i
odlaze ga u kartoteku,

~ obavlja prijem pacijenta, uspostavlja ko-
munikaciju, promatra, procjenjuje i rje-
Sava aktualne probleme,

~ osigurava vezu izmedu lije¢nika i pacijen-
ta odnosno njegove obitelji,

~ uzima sestrinsku anamnezu,

~ pruza informacije pacijentu (koje su u
njezinim kompetencijama),

~ uz nadzor glavne sestre sluzbe radi na
procjeni i prac¢enju djece od rodenja do 6
godine zivota kroz bihevioralne razvojne
faze,

~ po potrebi vozi sluzbeno vozilo, skrbi o
Cistoci, vodi evidenciju o vremenu kre-
tanja vozila, o prijedenoj kilometrazi i
utroSku goriva, ako joj je odobreno na
koristenje,

~ skrbi o Cistoci ordinacije, instrumenata i
opreme,

~ uredno popunjava sestrinsku dokumen-
taciju koju kontrolira glavna sestra sluzbe
ili sestra sa VSS spremom,

~ unosi podatke o primljenom pacijentu u




odgovarajuce evidencije,

~ zakazuje prve, kontrolne i ponovljene
preglede,

~ priprema i pomaze djeci i roditeljima pri
ispunjavanju skala kod rane detekcije i
intervencije kod djece pod rizikom ili s
poremecajima u rastu i razvoju.

Odgovornost

Voditeljusluzbe, glavnojsestriustanoveiravnatelju.

Broj izvrsitelja

1







